
ロイヤルゲスト育成を目指す観光DX推進事業
（三重県観光DX推進コンソーシアム）

実施地域

三重県



事業期間

令和４年６月～令和５年１月(予定)



事業概要

　持続的な観光地経営を実現するためには、地域のあり方に共感、愛着を感
じていただける「ロイヤルゲスト」に来訪、消費いただくことが重要である
が、ロイヤルゲストになる可能性がある旅行者の把握、獲得していくための
施策を十分に行えていなかった。 

　そこで、旅行者の購買データを取得できる観光アプリと地域OTAで付与す
るポイントを共通化し、得られるデータ及びアンケート等をCRMで一元化す
ることで、ロイヤルゲストを見える化する取組を行う。

 　また、ロイヤルゲストを獲得していくプログラムとOne to Oneマーケ
ティングを組み合わせることで、旅行者をロイヤルゲスト化していくことを
目指す。 

　さらに、次年度以降は、地域0TA・観光アプリへの参画事業者を拡大して
いくとともに、県内の市町やDMOと連携し、県内広域でデータに基づいた顧
客マーケティング施策を推進する。

実施体制

地方公共団体等：三重県

観光等事業者 ：(株)ウフル、(株)サイモンズ、(株)陣屋コネクト


