






























データ分析の出発点
～透過性を高める～



そんなときに出会ったテクノロジ

セルフサービスBI



セルフサービスBI
デモ





ホテル
システム

Oracle

ポイントカード

SQLServer

法人営業データ

Salesforce

アンケート
データ

BI用
データベース

PostgreSQL

宿泊実績
キャンセ
ル情報

リピート
データ

旅行会社
データ

アンケート

先行予約
情報

地域・国
別データ

食事場所
別データ

会員デー
タ

ETC

関連付ける・分析する！

営業活動
データ

セルフサービスBIの活用

Cloud
OpenData











当社の取り組んできたDX

JOBBOX

PMS

予約

CI/CO 会計

各帳票

顧客管理

ルームインジゲーター

リアル

OTA

直販

Sales
Force

MA
Pardot

Tripla
以前は
Oracle

営業支援等 メールオート
メーション等 FAQ-AI

LINE 
WORKS

コミュニケー
ション

忘れ物管理

帳票

予測AI

クーポン連動

アンケート管理

大浴場混雑可視化

レベニュー

客数・テーブル管理
A

u
to
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at
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DWH
AWS,Azure,GCP,Local

BIグラフ Excelマクロ帳票

SC連携

POS

チェックイン
/セルフチェックイン

Database

レストラン・
売店POS

生成AI

AIボット

自動レポート



DXの２つのタイプ



旅館業務の具体例



これまで取り組んだデジタル化・DX化のステップ

目的：共通データ基盤を構築
施策：PMS / 営業 / アンケート / 先行予約 ID統合
成果：状況の正確な把握・データの蓄積

目的：現状把握のスピードアップ（“把握の遅れ” を解消）
施策：セルフBI / 自動帳票マクロExcel
成果：判断スピードアップ

目的：戦略精度向上（収益ドライバー分解）
施策：自動集計BI（チャネル・セグメント・日付粒度ドリルダウン）
成果：ADR最適化・精度の高い営業戦略策定

目的：価格設定・シフトの改善（先読みで前倒し施策）
施策：需要予測の機械学習モデル
成果：機会損失の削減

目的：料金自動調整、メール自動化等（属人判断と作業忘れの脱却）
施策：料金自動調整／ SF（営業支援DM・帳票自動化）
成果：工数激減、売上向上

目的：顧客満足度の向上（ 顧客体験最大化 / LTV向上）
施策：履歴×アンケート×MA×生成AI
成果：顧客満足度UP・LTV向上

パーソナライズ（生成AI）

自動化

予測

分析

可視化

データ化／統合



現場作業への影響度 高い低い

導
入
の
効
果

高
い

低
い

ここが見つかれ
ば最優先に実施

細かく色々な施
策を実施すれば、
効果大に

影響度が高いの
で、導入は慎重
に、かつ導入後
の継続が重要

手を出すべきで
ない

現場主導 トップダウン

デジタル化・DX推進の考え方



ご清聴ありがとうございました
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