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R7年度DX実証事業の概要紹介
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生成Aiの活用による
・業務効率化
・経営高度化

1.観光DX実証事業について

旅行者の消費拡大、再来訪促進、観光産業の収益・生産性向上等を図り、広域での収益最大

化に向けて観光分野のDXを推進しています。

地域活性化の好循環モデル 生成AI活用モデル オープンデータ推進モデル
地域全体の消費拡大・経済循環 業務効率化・経営高度化 旅行者の利便性向上・周遊促進

「稼げる地域・稼げる産業」につながる先進事例の創出

令和7年度



© NTT DOCOMO BUSINESS, Inc. All Rights Reserved. 3

R5年度 R4年度 R3年度

2.観光DX実証事業に取り組んだ地域

R7年度は3テーマ25地域が採択され、「稼げる地域・稼げる産業」につながる先進モデルの

創出に向けて取組を行いました。

新潟県佐渡市

宮城県仙台市

沖縄県石垣市

福井県若狭町

福井県

秋田県横手市
島根県隠岐郡

青森県弘前市

北海道釧路市等

北海道上川郡東川町

広島県広島市等

広島県廿日市市

徳島県三好市

長野県下高井郡山ノ内町

長野県

神奈川県足柄下郡箱根町(2)

埼玉県秩父市等

静岡県熱海市

静岡県藤枝市岐阜県高山市

兵庫県姫路市

福岡県北九州市

長崎県雲仙市

熊本県八代市

地域活性化の好循環モデル 4地域

生成AI活用モデル 14地域

オープンデータ推進モデル 7地域



© NTT DOCOMO BUSINESS, Inc. All Rights Reserved. 4

生成AI活用モデル地域活性化の
好循環モデル

オープンデータ
推進モデル

3.令和7年度実証事業について

1
地域活性化の
好循環モデル

2 3
オープンデータ
推進モデル

目的 目的 目的

概要概要概要

DMO、観光事業者等が
中心となり、地域のデータを
収集・活用し施策を実行する

地域全体の消費拡大を
図り、地域社会・経済の
好循環につなげていく

生成AIを活用し、業務プロセス
及び利用者対応を支援する
仕組みを現場に導入する

混雑状況や予約状況等の
データを可視化し、地域の
多様な事業者に公開する

業務の最適化・自動化を
推進し、生産性向上と

経営の高度化を両立させる

データの活用を促し、
事業者の収益向上と
地域の消費拡大を図る
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4.進め方のポイント

行政

DMO等

住民

客観的根拠に
基づく施策・実行

的確な消費拡大施策の展開

「理解・協力・参画」

地域

事業者

進め方のポイント① 地域活性化の好循環モデル

POINT 01

まずは「地域全体の

目線合わせ」から

POINT 02

目標設定とデータに

基づく定期的な振返り

地域一体での
収益・生産性向上

地域全体での消費拡大観光DXの理解促進

自走化と
好循環の形成
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4.進め方のポイント

Step3

Step2

Step1

業務フローの「言語化」

実装・精度改善・リスク管理

現場への定着・価値創出

現状業務の可視化・領域特定

生成AIの実装とリスク対応

生産性と体験価値の向上

進め方のポイント② 生成AI活用モデル

POINT 02

精度検証と運用ルールで

現場定着まで磨き上げる

POINT 01

まずは人間が行う

「業務の棚卸し」から
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4.進め方のポイント

進め方のポイント③ オープンデータ推進モデル

POINT 01

データをそのまま出さず

「分かりやすい形」へ加工

POINT 02

データ公開だけではなく

「判断」を促す環境作り

01

02

03

多様なデータの収集

データの整理・可視化

事業者の収益向上

混雑状況、宿泊予約や決済等の「生データ」

ダッシュボード等でのデータの可視化

データを公開し、事業者が施策に活用

Step2

Step1

Step3
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5.本日の事例紹介について

TIME モデル名 コンソーシアム名

13:15～
13:55

地域活性化の好循環モデル 佐渡観光DXマーケティング推進コンソーシアム

13:55～
14:35

地域活性化の好循環モデル 若狭エリアマネジメントコンソーシアム

14:45～
15:25

地域活性化の好循環モデル 観光マーケティング地消地産推進ラボ

15:25～
16:05

地域活性化の好循環モデル 石垣市観光DX推進コンソーシアム

16:15～
16:40

生成AI活用モデル 箱根スマートAI宿コンソーシアム

16:40～
17:05

生成AI活用モデル 姫路観光活性化コンソーシアム

17:05～
17:30

生成AI活用モデル 志賀高原観光DX推進コンソーシアム

17:30～
17:55

オープンデータ推進モデル 東川町観光DXコンソーシアム
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