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1.はじめに
(1) 地域の魅力・特徴
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ᶀ◕ḢΊDX

コンソーシアム名

実施主体

1.はじめに
(2)コンソーシアム

ᶀ◕ˢ ᶀ ˣ

Â代表団体・企業

Â活動地域

Â活動概要・経歴

ᶀ◕ Ῥᵓ ᶀ◕ (ԁּז) ᶀ◕ḢΊῖ Ẹᵓ ( ) ᴞ ⁷ ᴥῬ

(ᶴ) (ᶴ) VORN Ῥ (ְᶴ)

ḢΊ ︠ ▀Ộ ᶀ◕ ֞ ḢΊ ₅ ӽὊↄ ὢ

ộ ẁ Ṑ֫ ⁯ ⱱ ᶀ ḢΊ

Ӫ꜡ ‰ ὂ Ῥᵓ2025 3Ὦ

ḢΊẍ ᴂ ם ◙

ΰ ☼├ ḢΊᶨ ᴟ ᶨ “
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現状及び課題、解決策と目指す姿

ᶀ ⁯ ḢΊⱢᾛ ḧ141 (R6) ӽ

ᾕ ⱱ ᵤ Ἳ ⁯ ꜛ ḢΊⱢᾛ ὂḢⱢᾛ

ᶨ יּ“

ԁ יּ“ “

ᴂ ẍ יּ“ ᴂ ᾒ∕ᴟ

Ὣᴮ ḢΊ ῖ ᵃ ₤╛ ˑ ẁ

︡ ᴿ

⁯ יּ“ ∕ ₈ Ӄ

ᾢᵦ ᴿ ᵫ├ ὓᵊ “ ᾝ

ⱧỘ ḢΊ ᴶ ᶀ ᾝם ԁ ᶨ ḢΊ

יּ“ ︡ ∑ם ᶨ ᾠ῎

♯“ ם ḢΊὊְ ∕

ᴮ ᶀ ḢΊ ΰ ᶈ ◙
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2.地域が目指す姿・事業概要



2.地域が目指す姿・事業概要

事業概要

実証内容

1.ῢ ☼ ᴣ ẉSNS יּ “ Ἱ Ӄ

2. ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם יּ“

ḕẽ ▫

3.DMP ᶨ ⱧỘּי ḢΊᴿ ᴂӪ꜡ ΰ ῟ᴮ Ӄ

4.︡ ṍ ᶈ ₅ ẁ ΰ ᴣ

ᶀ◕ Ῥᵓ 観光関連150以上の事業者が連携 GBP(Google Business Profile)

SNS ᾠ῎ ᴂ ᶨ יּ“ ∕ ˑ ₈ “ ם Ⱳ

Ӄ

ᾁ┤ ̒ ᴣ データを集計・分析し、課題

解決に資する有効な打ち手、観光戦略や戦術を検討・検証

ᴮ ὀⱧỘּי インバウンド入込客数・消費額の増加に取り組みます
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3.実証事業
(1)全体像

7

̙ ӽ ⱧỘּי ὀ ἄ►事業者の創意工夫で石垣観光を磨き上げて ˂

̒POINT̒ ⱧỘּי ᶨ › ₯ ᶀ ⱧỘּי ᶨ

Όḇ Ạ ᶨ

יּ“ ⱧỘּי ᶨ ἇ ם ᾁ

ˢDMP ⌠ ᴟ 使う・成功体験を作ることを重視ˣ

現状（課題）

ḢΊ ḩ ᴿ ᴣ データが圧倒的に不足

ḢΊ ὓ ὓ ˢ ₅ẁ ᶛˣ Ặ

יּ“ ἱΰ

失敗が改善されず、成功しても拡がらない ם ᾒ∕ᴟ

ˢ ; ῖ ☼ ẁ ΰ ˣ

Ῥᵓ ḢΊẸᵓ組織はあるが地域対策が不十分

現状（課題）

ḢΊ ḩ データ収集環境の充実

ˢ ˣ

יּ“ ᴣˢῢ ˣ יּ“ “

יּ“ ︡ ệˢᴡ ˁ ˣ

Ḛ ḕẽ

ᴿ Ӫ꜡᷾Ṟᶆ Ḛ

課題解決に向けた取組

GBPの地域全体での登録・集約

ˢ ᶨ ♯“ Ặ ˣ

SNS

Ṑ ᾠ Q̓́R

Ⱨ Ⱨῇ



3.実証事業
(2) 目標・取組内容 ①目標

取組

ῢ ☼ ᴣ ḕ

ẽ ᶨ ᴂ ם

頁

取組①

P.11-

取組②

取組③

取組④

取組概要

目標

Goalʿ ᶨ ḢΊ יּ“

KGIʿ ☼ ẁ ᴥʿ20̋ΰ

KPIʿ ḢΊ ӛ ם Ὧ 6Ὧ ḢΊ 80̋ ᴂ☼ 150☼ ᴣ80̋
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ῢᵓ ᾠ῎QR

ΰ ם

ḕẽ ▫

DMPᶨ ⱧỘּכ◦י ᶈ

SNS יּ

“ Ἱ Ӄ

ӽ Google Business Profile（GBP）利用 石垣観光データ

の収集と活用検証s ᶀ ḢΊ ם ˣ

ⱧỘּי ᶨ ᶨ Ⱨ

ΰ ḢΊ ọ ῟ᴮ Ӄ

ˢVEUVO DISPLAY ᾠ Q̓́R ˣ

︡ ᶨ Ⱨ

“ Ἱ Ӄ ︣ ᾁ

ᶀ ḢΊם Ӄ ᶨ Ⱨ

ḢΊ◦כ├ ẉ ᵫ ︣ ᾁ

ˢἇ ᴂם ᴣˣ

ᶛ ΰ ΰ ├ ᾁ

P.34-

P.51-

P.68-



KGI・KPIの進捗結果

KGIʿ ☼ יּ ᴥΩ ʿ微増→継続効果に期待

KPIʿ 4 ◙ Ω ʿいずれも大きく達成

9

8 項目 数値
各月の目標値・実績

7月 8月 9月 10月 11月 12月 最終値

KGI ☼ ẁ
ᴥ

Ὦ

120̋
ˢ ⱧỘּי

ὓ ╥―ˣ

ˢ ὓ ˣ 100 105 110 120 120 120 120

ם ˢ ὓ ˣ 113̋ 114̋ 102̋ 106̋ 109％

(̋) 102% 95̋ 85̋ 88̋ 91％

KPI

יּ“
80̋

(GBP
)ʝ

ˢ ὓ ˣ ᾝ Ӄ 70̋ 80̋ 80̋ӟ 80̋ӟ 80̋ӟ 80％以上

ם ˢ ὓ ˣ
90̋ˢ

ỡ̒4.5x

90̋ˢ

ỡ̒4.5x

92̋ˢ

ỡ̒4.6x

92̋ˢ

ỡ̒4.6x

90̋ˢ

ỡ̒4.5)

92̋ˢ

ỡ̒4.6)

92％（平

均★4.6)

(̋) 112% 112% 115% 115̋ 112% 115̋ 115％

ῢ

ᴣ ΰ

80̋

(GBP
)ʝ

ˢ ὓ ˣ ᾝ Ӄ 60̋ 70̋ 80̋ 80̋ӟ 80̋ӟ 80％以上

ם ˢ ὓ ˣ 79.2% 82.4% 90.4% 88.6% 87.5% 86.4̋ 87.5%

(̋) 99 % 103% 113% 111% 109% 108̋ 109%

ᾠ῎ ᴂ

☼

GBP

150Ὧӟ
ᾠ῎QR 500

ƠǃƩǃƨӟ

ˢ ὓ ˣ ᾝ Ӄ 45Ὧ 100Ὧ 150Ὧ 150Ὧ 150Ὧ 150件

ם ˢ ὓ ˣ
( :GBP ᴞ:

ᾠ῎QR ˣ

(29)

(2)

(52)

(20)

(132)

(400)

(162)
(480)

(164)

(508)

(168)

(508)

(169)

(508)

(̋) 19% 0% 35% 0% 88% 80% 108% 96̋
109%
508%

112%
102%

112%・102%

ᴿ

ᴂὯ ᴥ

ӽ︡

ᴂᴦ
ᴿ ᴂ

̞

ˢ ὓ ˣ ᾝ Ӄ 1Ὧ 2Ὧ 3Ὧ 5Ὧ 6Ὧ 6件

ם ˢ ὓ ˣ ᾝ Ӄ 3Ὧ 3Ὧ
5Ὧ
(ᵔὨ2 ΰ)

5Ὧ
(ᵔὨ4 ΰ)

10 件受け
(解決9方向)

(̋) ̓̓̋ 150̋ 100̋ 100%
ˢᵔὨ40̋ˣ

83%
ˢᵔὨ67̋ˣ

167%
（解決133％）

Ӣ ṍḧ

3.実証事業
(2) 目標・取組内容 ②KGI・KPI



タイトな工程下での全力疾走
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時期

実施内容
7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月

Ɫ

ӽḩἰּי

DX

ˢם Ⱨ‮ ˣ

ḕẽ

ˢם Ⱨ‮ ὓᵊˣ

ὓ

ˢם Ⱨ‮ ˣ☼ם

ˢ ˣ

ḕẽ ְ֫ ︢

ⱱ ᵫ ᾁ

Ὣᴮ

ᵓṳ Ẹṳ

▲運用開始

合意形成スキーム 実践スキーム

サービス・機能の整備に向けて協議

GBP、LINEアカウント・VUENO環境準備

VUENOサービス（2カ所）、多言語QRサービス（50か所）整備

安定運用

検討を地域で実施（対話）

とりまとめ、
報告資料作成

分析手法の検討・取得データの処理設計、
アクション計画検討

実践事項①のデータを収集し分析

評価とアクションの検討・準備

既存の情報発信媒体との連携・LINE公式アカウント調達・整備

実践事項①②の運用を開始し継続

分析内容設定 サンプリング調査

事業者報告会・対話会

9月までにデータ収集環境を整え、9月～12月にかけてデータを収集。分析・戦略実施を行った。

3.実証事業
(2) 目標・取組内容 ③取組工程

多言語QRコード計画設計・準備、旅行者満足度収集準備



ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

取組の詳細

取組①

取組概要：ḢΊḩ Ộ Ⱨ ⱧỘּי 1s69ּזˣ Google Business Profiles GBPx

ᶀḢΊ ḢΊם Ӄ ᴿ “ ṁ

ḢΊỘ Ɫ ᶨ ᶨ Ⱨ
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ᶀ ṓ ḢΊ ם ᶨ ӽ “

ệ GBP ớᶨ ︡

1. 169事業者にGBP登録を実施。データ収集・蓄積・活用ができるダッシュボード・ツールを整備

Å GBP DMP ԁ ӡ ṍḧ

Å ︡ ᶀ ₈ ᴦ♪ᴟ

Å ᶀ ḢΊḩ Ộ 169 ⱧỘּי ╥ᴥ Google ԁᾕ

ḕẽ ᾝם

2. データ分析とデータを活用した改善提案を実施事業者と共有し、利活用実績を試行・蓄積

Å Ộ ˢԐ ˣ ם ᴿ ꜘ

ῢ Ộ ᴿ יּ“ ם Ӄ

Å Ὣᴮ ⱧỘּי ằ ᶨ ᶨ Ⱨ

Å ᵓ ḢΊ ọ ︡ ∕ ꜘ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）



ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

取組の詳細（続き）

取組①

12

実施成果： ӽ GBP Ḛ 169ⱧỘּי ὀ˂

Google ם ˢ ᾁ┤ ꜘ ᾁ┤ ˣ ᴦ♪ᴟ

Ộ ⱲὉ Ḣ יּ“ ᴣ ῢ ם Ӄᴦ

ⱧỘּיᾤ ӽ ᴿ ᾋ ᴂ├ ΰ ᶍ ˂

KPI

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

150件以上を達成！！

ꜘ ḛ

ˢᶆ ˣ

ᵃẠ ᶓ

ˢ ⇔ ˣ

ᾁ┤ ꜘ

ԁ /ᾤ

ᴦ♪ᴟ

AI ᴿ ᵔὨ



3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

¸システム構成¸コンセプト・機能概要

Âシステム

取組① ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

13

ӽ ᶧּי「様々な分析」

“ GBP Ἰ

ⱧỘּי 「経営判断に必要な指標」 ḛ

ᾋ

(CSV ₅ ӟᴞ Ṑ ằ)

ID 機能名 概要

F-01 Ṑ◙ Excel .sxlsxx ̍

F-02 ὓṐ Excel ꜘᵕ

︡ ›ὓ ὓ

F-03 KPI ꜘṐ ꜘᵕ ︠ KPI Ἱ꜠

ꜘ Ὦ ᾚ ꜘ

F-04 Ṑ ›ὓ ꜘ

F-05 ꜘṐ Ὦⱳ ӱ ᶓ

ᶆ ˢ ˣ ꜘ

F-06 ᵠ ӛ ꜘṐ ὓ ṁ ᵠMEO ├ế

ᴟ ἇ ꜛ ꜘ

F-07 Ṑ ᾝ∕ ꜘ ṍ

ᵊ

図１ GBP運用機能の設計（抜粋）

ᾚ Ω

︠ ˢ

ˣ ḁὫ ⅜

AWS ►



¸ UI・UX

Âシステム

取組① ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

14

月次レポート

169ⱧỘּי GBP Ἰ

Ḛ

ḇ ⌠ ♪ IT ‰

ḩ ᾋ Ḉ

῎ ᾚ Ἱ꜠ ⅜

契約ダッシュボード

アクセス数・アクション数

AIアドバイス

Map・施設アクセス推移

日・時変化



¸ UI・UX

Âシステム

取組① ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

15

口コミ平均点と件数等から

対策を検討できる

口コミに対する詳細

（海外からのコメント

は日本語に変換して

みることが可能）

さまざまなメニュー（使いこなすのは

難しいため代表的で有用なもの

をハンズオンで地域に支援）

Ἰ Ḛ יּ ᾗ Ḛ



Âデータ収集環境整備のための取組（人創り）

取組① ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

16

IT講習会の案内参加を促すチラシ

「やってみよう」と思える環境作りם☼

ˢ Ḉ ⱧỘּי ˣ

ṍ GBP „ ᵓ ☼ם › ῢ

ᶆⱧỘּי › ᴂ

ⱧỘּי ᶗ ם

☼ Ⱨ ộ ᶆⱧỘּי GBP

ἴ ∑ם ⌠

説明資料（抜粋）



2.データの蓄積

¸ GBP ⱧỘּיΰ Ὂ ˢ ̒ ᴣ ῢ ˣ

3.データの活用

¸ ᾁ┤ ḢΊ ˢ ₰ˣ

¸ ῢ ˢ ˣ ᵠ ᵫ

¸ ⁯ Ῠ “ ם

¸ ᴣ

1.データの収集

¸ GoogleMap Google ᾁ┤

¸ ḢΊḩ Ộ   169ⱧỘּי ╥ᴥ

4.活用による効果

¸ KPI

¸ Google ὠ ᴥ

¸ ẁ ᴥˢԐ 20̋UP 15̋UP יּ ῟ᴮ ˣ

¸ ῲ⁮ ῟ᴮ2 ӽ ᶈ ◐

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

取組① ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

17

Âデータ活用



取組① ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

18

❶レビューの経年変化（2024→2025）

Å高水準な評価の獲得ʿ 参加事業者の平均評点は極めて高い水準で推移₈ṍ ӗ 高評価

（4.5以上） ╥ᴥⱧỘּי ל ‰ Ӳⱱ ꜘ

10Ὦ Ӳⱱ ṗ יּ“ ל ‰ ᾓ ằ

Âデータ分析と戦略・戦術検討

103.5%増

総レビュー数

123.4%増

日本語レビュー数

167.5%増

外国語レビュー数

4.44 4.57

平均★（日本語）※2

平均★の変化

4.44 4.62

4.44 4.59

平均★（全体）※2

平均★（インバウンド）※2

レビュー数の変化

KPI

全平均で

80％以上を達成！！



取組① ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

19

❷口コミ・レビューの可視化（2025年）口コミの肯定否定を分類しました。

Å ポジティブ率の差ʿ Ω‰ ˂ ░ ԁ外国人は「ここが

良かった、ここはこうだった」と詳細に記述する傾向があることが分かりました。Ὣᴮ ₤

ᶎ

Å 満足度の実態:ʿ ˢ 6x.7% 5s.3%x

Ⱬ ₯ ᾝ ἇ ›

Âデータ分析と戦略・戦術検討

インバウンド（外国人旅行者）

ポジティブ（高評価）79.8%
詳細な記述（普通・混成に分類）13.4%

ここが良かった。

ここはこうだった。

ネガティブ（不満）

6.7%

日本人（国内旅行者）

ポジティブ（高評価）87.2%
詳細な記述（普通・混成に分類）7.5%

ネガティブ要素

が具体的

ネガティブ（不満）

5.3%

全平均で

80%以上をほぼ達成

KPI



取組① ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

❷口コミ・レビューの可視化（2025年）口コミの肯定否定を分類しました。

Âデータ分析と戦略・戦術検討

インバウンド（外国人旅行者） 日本人（国内旅行者）

6.7%

ネガティブ(不満)

79.8%

ポジティブ

（高評価）

Ω ἷ

ᾠ῎ ᾓ ל

ᴂ

ᶎ

ᴣ ‰

Ӫ ק ἇ

ḯ Ṑᵣ

100%

6.7%

ῖ

ᴂ ᾋ

【ネガティブ】（少数の不満例）【混成・普通】（高評価だが、

詳細な但し書きあり）
【ポジティブ】（高評価・絶賛）

5.3%

ネガティブ(不満)

7.5%

混成（実用的な

アドバイス含む）

13.4%

混成（実用的な

アドバイス含む）

87.2%

ポジティブ

（高評価）

20
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3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

21

❸具体的なレビュー例お客様の意見を傾聴する習慣を作りました。

Å インバウンドの特徴：̒5 ק 「これから来る同郷

人への実用的なアドバイス」を含める傾向 ₤ ԍ ╔

Å 日本人の特徴ʿ ἇ ẁ ˢ ᴝ ˣ ╔

Âデータ分析と戦略・戦術検討
KPI

言語 評価レビュー内容（抜粋）

中国

語
̒5

2025.11.28 ᶀ Ḳ

˂ḥ ♯Ṹ ᷃ › ︣

...s ︠ ♯

▀ Ω ˣ

韓国

語
̒5

∟Ὡ╪ʺЎᶴ ▬̆ ̈́⁴∑...s

ᴦһ ᾓ

ᾓ ˣ

英語 ̒5

A great gym that has everything 

you need... Owners are very 

welcoming...s

ḐὝ

ˣ

言語 評価 レビュー内容（抜粋）

スペ

イン

語

̒5

Gran hotel... un poco alejado del 

puerto , a unos 15-20 caminando...

ˢ   ק

15-20

ˣ

中国

語
̒3

... Ṹ ⇔⇔ ḇ ʼ

ᵈꜙᾠ ʼ Ṹԁ

ᾤ ...s ת ḇ

♆ Ḗ

ᶘ ˣ

韓国

語
̒5

Ợ◑Ѷ╪ᵰ↕ ♥ ѱѻ. ̰╬
░ᵫ⁄Ѥⱳ͔ ˭ ѢΜֿפὡҵ
▓‡⅝.s זּ ḫ⁯

ῢ ת ḇ ˣ

言語 評価 レビュー内容（抜粋）

中国

語
̒1

₢ ᴦӟכּ῝
...s

ᴂ ӂ ᾝỲ Ẑ
...x

韓国

語
̒4

ʺἛẋᾺᾺ░ѱѻʤҗ⇔⁴ᵒ⁪
ө˳Л⅝...s

ˢsosox ᴨ

ˣ̞̒4

【ネガティブ】（少数の不満例）
【混成・普通】（高評価だが、

詳細な但し書きあり）
【ポジティブ】（高評価・絶賛）
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3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

22

・「旅ナカ」需要の捕捉による認知拡大›ὓא Google א ᴥⱲṍ ☼├

ṍḧ☼ם ᾁ┤ˢὓᵊ ᵬˣ ᾝ ∕ ӱ ┤ˢ ˣ

ớ ᴣ ῢ̱ ᶨ ᴟ

ὀ ‰ 旅行者の回遊性向上に直接寄与している可能性が高い―

Âデータ分析と戦略・戦術検討

-2.00%

0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%

10.00%

12.00%

14.00%

16.00%

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000

9月 10月 11月 12月

2024年総閲覧数 2025年総閲覧数 成長率

118%増（評価も上昇）

Googleマップ閲覧ユーザー数

気象背景

（2025年） ᴞ ӗ ṓῙ 26‹ ựˢ ˣ ṗ ṓᴛ ᴞ

❹全体閲覧数推移ˢ2024̠2025ˣ‰ ᶎ



取組①

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

23

❺各アクションの比較s2024̠2025ˣ ᾁ┤ א ԁ

1. 情報の「質」の維持と行動変容א

ệᴞ 7.9%

8.1% ΰ 量（露出）を確保し

つつも、ユーザーのニーズに合致した適切な質

（コンテンツ）が提供されていることの客観的

な証左

2. ビジネスインパクトへの直接的寄与 ᾁ

┤ˢ+136%ˣ +s112%ˣ

ọ ḩ ᵬ ◙ ӟ 5.3

ˢ+428%ˣ Ὠ ᵬ ◙

Ⱨם 本DX施策が単なる情報発

信にとどまらず、事業者の収益機会の創出と

いう実利的な経済効果へ転換され始めてい

る可能性を示唆しています。

Âデータ分析と戦略・戦術検討

+136%
(約2.4倍)

ルート検索数

+112%
(約2.1倍)

+133%
(約2.3倍)

+428 %
(約5.3倍)

+133%
(約2.3倍)

電話数

ウェブサイトアクセス

Google予約回数

全体アクセス数
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3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

❻石垣島観光の検索キーワードに見るインバウンドニーズ

Âデータ分析と戦略・戦術検討

共通の関心事：「食」
全体傾向：個別店名よりも広いカテゴリでの検索が多く、「選択肢を知りた

い」ニーズが強い。一方で、言語圏で利用実態の違いも確認できました。

韓国語圏：目的地自体の認知
繁体字（台湾・香港）：

具体的な周遊・観光
英語圏：食・住の確保

restaurants

hotels
宿泊施設の検索

（18,693件））

gas
（ガソリンスタンドの検索

（9,729件））

川平灣玻璃船
（川平湾グラスボート）

石垣島景點
（観光スポット）

租車
（レンタカー）

╧ᾋʷ ᵞקּ
（石垣島）

（ホテル）

（実証期間中4位（9,480件））

（実証期間中6位（5,640件））

（実証期間中トップ独走

（23,459件））

広いカテゴリでの検索が目立つ。

まずは選択肢を知りたいニーズ

目的地（石垣島）自体の認知や、

基本的な宿泊施設の検索が中心

上位10位には入らないが、具体的

な観光スポットや移動手段の検索

が散見される（日本語に近い）

ᾠ῎ί ᾁ┤ἱΰ Ӱ

ᴡ Ӄ

24
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3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

25

❼口コミ返信対応

Âデータ分析と戦略・戦術検討

口コミ返信の重要性

ῢ

‍ Google側で一定期間後削除

‰

ᴣ Ӳⱱ ΰ

ˢ Ὣᴮ ˣ

エンゲージメントの課題

ᴿ: ̓ ẁ

ῢ ᴂ

ᴿ 旅行者からのフィードバッ

クや質問が放置 ᴦ

Ṑᵓ ﬞ

返信を徹底化する方針で評価の維持

を図れるかを検証しました（生成AIを

活用した返信機能も使用）

データ分析と戦略・戦術検討

3.96未返信事業者（★評価）

AI返信事業者（★評価）

重点事業者（★評価）

4.42

4.33

「未返信」は評価・

効率は劣後

「AI返信」で、少ない

客数でも成果を出せ

る体質へ

「重点事業者」は

強固な安定感

ἷ☼

ḯ

ᴣ ˢ3.96ˣ

0.4 ӟ

ᴂ ᵠ ᾋ

12Ὦ ṗ ԍ

א ᾚ

AI ᴂ

ˢCVRx 8.1%̠ 9.8%

ΰ

א ᴂ

ᾚ Ω

ˢ -1%˙-5%ˣ

Ḩ╩ṍ ӗ

ẁ Ӳⱱ

˴ כ◦

῟ᴮ

̞ ⱧỘּיʿ יּ ῢ ⱧỘּי

̞ ⱧỘּיʿAI יּ ῢ ꜛ

ớ “ ⱧỘּי

̞ ⱧỘּיʿⱧ ộ כ◦ “ ⱧỘּי
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3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

26

❼口コミ返信対応（好事例の紹介）ῢ ḁὫ ḇם

Âデータ分析と戦略・戦術検討

某飲食店

ᾓ ˂

Ω‰ ˂

˂

ᾠ ◘ ⱳᵕ

ᶀ ∕

オーナー（返信先）

高エンゲージメントの取組（返信率100％）

ӟᴞ   Ӫ꜡ ᾽ẁ ᶍ ῟ᴮ ˢἱ “ ˣ

1. 【感謝】： ḩ ‍ ḇּך Ω

2. 【共感・引用】ʿ ẁ ἇ ˢ “ ˣ ԏ

3. 【弁明・改善（ネガティブ時）】ʿ ᾠ ὂˢⱧםˣ ᵠ

4. 【再来店の動機付け】ʿ ⱳ Ⱳ ᾓ ӛ

5. 【言語対応】ʿ ︣ ᵰ⁯῎ ᾠ῎ ˢ ֽ῎˴ ῎ ˣ

某ホテル

リスク管理としての返信

ᴒ Ⱳ ᴂ ▪

Ⱳ ᴂ ᵙ ◘

◙ Ặ ẍ ᵠ
ṝ Ӫᾋ Ᵽ ḇּך

総支配人

26
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3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

27

❽個別店舗の評価ユースケース①

某飲食店の事例s 2024 Ⱳṍ

ồӰ ˣ

Å GBP ṁ אּ ‍

ṁ Ⱨ‮ ├ ם

ᾓם ṍ ☼ם ︡ ᾁ┤

ᴣ ᾋ ᶎ

ὠ ΰ 売り上げが大幅にアップ

Å Ԑ “

Ὣ ῞Ⱨ

Å ˢ ḫ⁯ ᴆ ˣ

ῢ ⁯ ẁ ᵕ

Ὦ ⁯∑ ṓ

Å ḫ⁯῎ 4s7̋ˣ ḫ⁯ יּ“

ḧ Google ᴣ ᾋ

ῢ Ῠ ḕ ḁ

ᾋ Ṝ

ḫ⁯ ӗ “

ᶎ

国内客（日本人）、インバウンド（外国人旅

行者）のいずれに対しても、分け隔てなく100%

の返信を徹底しました。

Âデータ分析と戦略・戦術検討

7,232 2,578

728 152

約10倍 約17倍

表示回数 アクション数

‘26.12‘25.12 ‘26.12‘25.12

(47%)

うち韓国語

口コミ

66%

インバウンド口コミ

34%

国内客口コミ

口コミ構成比率

（日本よりもインバウンドが多い状態）

27



Å Ộ

ל

‰   ⁯

ẁ ẁ ᶓ ₤

∕

Å ỡ ᴣ 4̒.74 ớ ‰ Coffee 

Qualityˢ ˣ ḩ

Family Atmosphere ẁ

ἱΰ

インバウンド客に対しては、特に英語や現地の

言葉を交えながらフレンドリーに返信されており、

リピーターを生む大きな要因となっています。

取組① ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

❾個別店舗の評価ユースケース②

Ⱨˢם ṍḧˢ7Ὦ˙12ὮˣⱲ

ṍ ồӰ ˣ

GBP ֫ ᵫ◐ ṍ ᵬ

ˢא ˣ Ⱨ‮ ᴂˢṁ

אּ ‍ ˣ ם ᾓᵫם

◐ῇ ☼ם ṍḧˢ 4 Ὦˣ

ῲ⁮ Ẑ

ṁ ᴂ ṍḧ

ᴮ ◐ Ῠ 売上げも上昇

Âデータ分析と戦略・戦術検討

14,181 559

3,245
389

約4倍 約1.5倍

表示回数 アクション数

36%

インバウンド口コミ

49%

国内客口コミ

口コミ構成比率

（日本よりもインバウンドが多い状態）

15%

評価のみ

‘26.12‘26.7 ‘26.12‘26.7

28
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3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

Â事業者に対する戦略提案 例：GBPの有効活用方法やコツを伝授する資料の作成

Å ᴮ ⁮ ᵓ ᵫ℗ ᴮ ᴿ ᵔὨᾁ Ὣᴮ ⱧỘּי ⱧỘּי

ӪᾋῖḊ “

日時

2026 1Ὦ22 ( ) 23 (Ỳ)

2Ὦ16 (Ὦ) 17 (ᴲ)

ˢᶆ 3 ᵫ℗ˣ

10Ⱳ30 ˙12Ⱳ

13Ⱳ30 ˙15Ⱳ

16Ⱳ˙17Ⱳ30

参加登録

人数
32 ˢ ˣ

主な内容

Å ḢΊDX ⱧỘ ᴮ

ᵒ

Å GBP

Å GBP ᶨ

ᵒ

Å ӪᾋῖḊ

実施概要

GBPに関するマンガを作成し、

事業者に分かりやすく伝える工夫を実施しました。
29
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3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

Â事業者に対する戦略提案 事業者からの意見（成果報告・対話会より(1・2) ）

業種 意見

ホテル

ԁ 8 Ṝ

ᴣ‰ ᴶ ₅ ệこの取組で初めて、海外から

のお客様が来ていただくようになり、Google口コミの効果か、少しずつそれがつながってきている実感

ホテル
毎月月次レポートを拝見しながら、改善できるところがないかを見て一生懸命コメント返信や投稿をするよ

うになりました ῢ Ẹ ₅ ₈

Ⱳ

飲食
Ὦⱳ ᾋ ╥― Google ḩ 特に

Googleの★評価が悪くならないようにするコツは重要と思いましたṮ Ặ ễ

ᵧ ἂ

物販
ᴣ ᾖԍ夏の営業再開に向けて今日から少し

でも対策したい

サービス
1 ῲ ΰ Ḛ GoogleMapがこれだけ利

用されてチャンスがあるということがわかって、対応優先順位を変えてやってみたい

Å ⱧỘּי ῢ ᴂ ᵠ ᾋ ΰ Ӫᾋ Ṅ ∑ם

ΰ ︣ Ӫᾋ Ṅ GBP Ὣᴮ ⱳ ᵠ

ṓ ◓ ˢṁ Ῠ ˂˂ˣ

30



取組① ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

Â事業者に対する戦略提案 事業者からの意見（成果報告・対話会より(2・2) ）

31

業種 意見

物販
ⱧỘ ῢ 海外の方からも嬉しい口コミが入っていることに気付

くことができてうれしかった AIも使えるようになったs ᾠ Q̓́R ḇ ᾠ῎

ˢ ḫ⁯῎ˣ ₅ QR ► ם Ὃ ˣ

体験
ⱧỘ 投稿やＧＢＰの登録を充実させようとしているꜛ

ˢ Ḛ יּ ḹ ˣ

飲食 ᾋ 個別店舗のレポート資料は従業員とも見ておりṓ

アクティ

ビティ

16 ⱧỘ ᴂˢgoogle ˣ ︡ ◐ Ωựˢ

ˣ ₈ᵕ ⱧỘ具体に、積極的に取り組む良い機会になった ꜛ

Ὃ

物販
‍ ᴂ ‍ネタを投稿することのハードルがう

んと下がったˢᵤᵰ “ ԁ ḹ ˣ

飲食
ᵤᵰ ẁ ḇם 韓国人のお客さんが断続

的に来てくれだした ỏ ΰ ᴂ

アクティ

ビティ
┌ ἱΰ ẁ ᴥ

Google ◐ 少しづつ成果は見えてきているԊ
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取組前（before） 取組結果（after）

GBP登録店舗数 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 最終値

ˢ ὓ ˣ ᾝ Ӄ 45Ὧ 100Ὧ 150Ὧ 150Ὧ 150Ὧ 150Ὧ 150Ὧ

ם ˢ ὓ ˣ 29 52 132 162 164 168 169 169

取組結果の分析

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

ⱧỘּי ῢ

Google

︣

 

◒

Ὣᴮ ẁ

ᾁ┤

῏ ˢְỘ

Ⱳḧ Ẉ ˣ

Ṑᵓ ﬞ

ệ ╩ᾋ

יּ“ Google Map ệ ꜘ 事業者側の情報確認・更新モチ

ベーションが高まり、積極的な情報発信を行う事業者が増えました。

インバウンド口コミは好循環を生み始めているᶎ

32

Âまとめ

GBP   ⱧỘּי ᴥ口コミ評価（★ϗ利用者の純評
価）も平均点数が向上。口コミ評価は目標値を超え、平均点も施策実施前

を上回る高い評価。

GBP ῢ ḇ AsWS ḇ ˣ

Ὧ ᶤ› ᴣ ▄高い評価。事業者が見るようになった

Google 増加かつ利用実感が出始めましたיּ

GBP ☼ ˢ 150ˣ ז169ּ KPI

⑤事業者との対話で、結果の共有が図れ、事業者の強い共感評価も得られ

ました。



Â工夫した点・注力した点

取組① ῢ ☼ ᴣ ḕẽ ᶨ ᴂ ם

1. 地域全体を巻き込んだデータアセットづくり

Å 事業者は日々忙しく、新しいことや他のことに構っていられない。169もの事業者の参加は驚異的

Å ῞ ᾓ ồ ṓ ẉ ᶧ ế

Å コンソーシアム構成企業、商工会、島のつながりを大切にした役割分担と協業

Å ᶝ ớ ☼ם Ḉ ⱧỘּי ◘

Å “ ⌠Ộ ˢ 2˙3 ˣ Google ᴣ ᾋ

2. 環境づくり

Å 複数回の説明会を実施、既存の連絡手段（LINEやメール）での質問に対しても逐一丁寧な回答

Å GBPダッシュボード、ツール、アンケート等を2か月で整備し、実証期間を確保しました。

3. 生成AIの活用（返信文案）

Å 生成AIを活用して「返信文案」を自動作成する機能実装と活用。

Å ֽ῎ ᴡ Ạ

Å ᾁ┤ ᾽ẁ ᴦ♪ᴟ ⱧỘּי ᾋ

ḇם Ḛ Ӫ꜡ ᶗˢ

ˣ ӟ ᴮ

4. メンバーの得意分野を生かした体制で短工期内の成果出しをクリア。

Å 現地・内地間でオンライン会議・チャットをフル活用。技術力とアナログ力の連携で成果に導きました。

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組①）

33



3.実証事業
(2) 目標・取組内容（取組➁）

ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

取組の詳細

取組➁

︡ ᵵ ʿ ΰ ἷ ῢᵓ ᶨ ἷ

ᾠ Q̓́R ӛ ᵫ ḢΊ ọ ῟ᴮ Ӄ

34

ẍ ẁ ᾠ ᵔ

ᾝם ḕẽ

1. 対面翻訳システム「VUEVO（ビューボ）Display 」の導入

Å ׇ ︣ Ḻ ᾋ ᵓ

Ⱬ ꜘ ᶗ

ᶀἋ  ︠ ḢΊӛ Ặ 島内の

主要なタッチポイント5か所に設置・運用“

2. 飲食・小売店向け「多言語QRコード（SCAN ME）」の発行

Å ⇔ ᾠ῎ˢ ֽ ḫ ˣ

ꜘ ▫ ᵰ⁯῎

יּ スマホをかざしてもらうだけで、商品の魅力や原材

料（アレルギー情報含む）を正確に伝えられる環境を整

備



3.実証事業
(2) 目標・取組内容（取組➁）

ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫ VsUEVODisplayx

取組の詳細（VUEVO Display）

取組➁

35

ẍ ᶀ◕ Ω ԁ「言語の壁」

ẉ ᵊ ᾋᴞ ⌠

︣ ᾋ ẁˢ ˣ ṁ ⌠ ᵲ

リアルタイム字幕表示システム ᾠ

︣ ⁯῎ Ⱬ ꜘ יּ“ ῀ ᾋ

⁯῎ ● ꜛ ᵓ ᶚ ᶨ

■設置戦略：旅の動線を網羅する6拠点

旅行者の行動動線（カスタマージャー

ニー）を網羅するように戦略的な配置ם☼

Å ᶀἋ ⁯∑ ῢʿ ⁯ ῇ Ω ӗ ᵔ

Å ʿ ∕ Ấ ☼ Ộ

Å ʿ ӱ ῖ ︣ ︣ ӪⱧ‮

Å ḢΊӛ ʿ ḢΊ ӛ

Å ᶀ Ặ ʿ◕ᵹ ▀† Ⱳ ẁ

̠ӱ ̠ ̠ḢΊ̠ 旅の全工程において、多言語対応の

タッチポイントを用意することで、島全体での受入環境レベルの底上げ



3.実証事業
(2) 目標・取組内容（取組➁）

ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫ ˢ ᾠQ̓́Rx

取組の詳細（多言語QRコード）

取組➁

36

ᶀ ꜛ ∙ ῬὛ

ᵰ⁯῎ ⱧỘּי ᾢ Ԑ

▀ ᾖ∙ Ṝˢ ḯ ˣ ‰   ︣ḧ ῎

Ṝ

ⱧỘּי ︣ὖ ᾠ῎ ⌠ ▫ SCAN ME 多言語

QRコード生成・運用スキームを整備 ╖ֲ ῎ א

יּ ᾠ῎ › ꜛ ꜘ QR “ Ἷ∏

■設置戦略：インバウンド旅行者に伝えたい魅力の発信

Ԑ ▀ ḢΊ☼ 53ⱧỘּי ╥ᴥ

500 ӟ ˢ ˣ ᾠ῎QR

“

Ԑ Ḙ ḢΊ ᵔ

ṅ ᵹ

⁯῎ᴟ ḕẽˢ

ᴟˣ

アクセスログから、利用効果を分析しました。



3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

Â VUEVODisplay取組結果

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

37

・実証期間中の総利用時間は291.5時間に上り、総会話数も2500回を超える結果となりました。

・使用された言語は、英語、繁体字、韓国語、簡体字と続き、場所によっては欧州の利用も多数でした。

Ⱳḧ

291.5時間
ṍḧ ᴶ Ⱳḧ

ᵓ

2,577回
ṍḧ ᵓ

︠ Ấ

6拠点
יּ“ “

( ᶀἋ 

)

15言語以上
∑ם ᶎ ᾠ

῎

ᴂᾠ῎

ᴷ ᴂ ᵓ Ⱳḧ ₯ ḩ ˹1ᵕ ᵓ Ⱳḧ

ᶎ ︣ ᶎ ἷ ︡ ˢ˹ᵓ Ⱳḧ

ˣ ᴷ ᶎᴟ ᴦ

英語

41%

中国語台湾
24%

韓国語
14%

中国語中国

6%

フランス語

4%

スペイン語

4%

イタリア語

2%

ドイツ語

2%

中国語香港

1%
ギリシャ語

0%

フィリピノ語

0%
ロシア語

0%

インドネシア語

0%

ミャンマー語

0%

タイ語

0%

呉語中国

0%



3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

Â VUEVODisplay取組結果

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

VUEVOs ᵕ ẉό Ⱳḧχ ӱˣ

Ⱳḧˢ / ӡˣ ᵓ Ⱳḧˢ / ӡˣ

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

7Ὦ 8Ὦ 9Ὦ 10Ὦ 11Ὦ

VUEVOs ᵕ ẉό Ⱳḧχ ӱˣ

Ⱳḧˢ ˣ Ⱳḧˢ ˣ

・市内中心部にある買い物（お土産）拠点となる「石垣島共同売店」が高頻度で利用されました。

ӱ Ấ ᶨ

・夏の観光シーズンである8月に利用のピークが記録。安定利用がなされサービス利用者にも高評価

ꜛ ԁ

Ṇ ᾠ῎ί ᴂ ẁ ḿ

⁯ יּ“ † ᾓ ΰ ‟ᾅ ╔
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3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

Â VUEVODisplay 取組結果

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

0.00

100.00

200.00

300.00

400.00

500.00

600.00

2025/07 2025/08 2025/09 2025/10 2025/11

7月～11月 利用時間(時間)

オリックスレンタカー ケイトマン・ザ・スカイ①ケイトマン・ザ・スカイ②

ケイトマン・ザ・スカイ③ケイトマン・ザ・スカイ④ケイトマン・ザ・スカイ⑤

ケイトマン・ザ・スカイ⑥ホテルミヤヒラ 石垣空港案内所

石垣島共同売店 竹富町観光案内所

0

100

200

300

2025/07 2025/08 2025/09 2025/10 2025/11

7月～11月 会話回数

オリックスレンタカー ケイトマン・ザ・スカイ①ケイトマン・ザ・スカイ②

ケイトマン・ザ・スカイ③ケイトマン・ザ・スカイ④ケイトマン・ザ・スカイ⑤

ケイトマン・ザ・スカイ⑥ホテルミヤヒラ 石垣空港案内所

石垣島共同売店 竹富町観光案内所

・夏季の観光シーズンにあたる8月が最大の利用を記録しました。

ṛ ṗ ֲố Ԋ ► Ⱳḧ ᾚ ἱΰ Ὃ ►

ᶎ
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3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

Â VUEVODisplay（各拠点ごとの使用言語割合）

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

40

中国語台湾

42%

英語

31%

中国語中国

12%

韓国語

8%

スペイン語

4%

ドイツ語

1%

イタリア語

1%

ミャンマー語

1%

フランス語

0%

インドネシア語

0%

中国語香港

0%

ロシア語

0%

ポルトガル語

0%

中国語台湾

48%

英語

26%

韓国語

13%

スペイン語

5%

フランス語

3%

ドイツ語

2%
中国語香港

2%

中国語中国

1%

オランダ語

0% ポルトガル語

0%

ロシア語

0%

韓国語

39%

英語

34%

中国語台湾

17%

中国語中

国…

フランス語

3%

広東語中国

1%

中国語香港

0%

インドネシア語

0%

イタリア語

0%

ロシア語

0%

53%

32%

5%

2%

2%

▬♃ꜞ▪
2%

ⱨꜝfi☻
2%

☻Ɑ▬fi
1%

0%

꜡◦▪
0%

♃▬
0%

英語

37%

フランス語

14%

中国語

台湾

12%

スペイン語

9%

イタリア語

8%

ドイツ語

7%

韓国語

5%

中国語中国

3%

ギリシャ語

2%

フィリピノ語

1%
ロシア語

1%
インドネシア語

0%

中国語香港

0%

中国語中国

40%

中国語台湾

22%

韓国語

16%

スペイン語

11%

英語

10%

フランス語

1%

中国語香港

0%

オリックスレンタカー ホテルミヤヒラ 竹富町観光案内所

石垣空港案内所 石垣島共同売店 ケイトマン・ザ・スカイ(一部)

各スポットで使用言語が異なり、特色を

把握できました。戦略策定に有効です。



3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

Â VUEVODisplay 取組結果

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

・日によって使用言語の頻度も異なり、具体のインバウンド対応傾向がわかります。

オリックスレンタカー ホテルミヤヒラ 竹富町観光案内所

石垣空港案内所 石垣島共同売店 ケイトマン・ザ・スカイ（一部）
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3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

Âデータ分析と戦略・戦術検討

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

42

ᴠ

ᶀ Ṅ Ⱳ ḩ

0
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9000

10000
2025年11月20日

ケーススタディ①：2025年11月20日（木）

Å Ṅ  : MSC BELLISSIMA (Ԍ5,655 )

Å VUEVO ᴂ:

Å ᶀ Ặ : Ⱳḧ 9,069 ˢ ῇ Ṅ  ᶓ ˣ

Åᾠ῎ : ֽ (̓́6,502 ) ᴼ (̓́1,557 ) (̓́583 )

(̓́427 )

Å : ῎ ῎ ᾝ Ἃ ˢיּ⁯

   ḫ⁯ˣ Ӱ MSC Ԍ

⁯ ẁ ḯ ― ᾢ Ⱳḧˢ9:00̇ 19:00x

῟ ↄ VUEVO

ケーススタディ②：2025年11月24日（月）

Å Ṅ  : MSC BELLISSIMA (Ԍ5,655 )

Å VUEVO ᴂ:

Å ḢΊӛ : Ⱳḧ 508 ˢ Ὧ ⁯῎ˣ

Å ᶀἋ : Ⱳḧ 122 ˢ Ὧḫ⁯῎ˣ

Å : ⁯ יּ“ ԁ ◕ᵹ

ᾤ “ ΰ ˢӛ ⁯῎ ˣᴦ

ԁ Ἃ  ḫ⁯῎

ḩἰ Ἃ יּ⁯   ӽ ⁯῎ Ἃ  ӽ ḫ

⁯῎ “ Ӱ ᶎ

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

全データ
韓国語

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

全データ
中国語

・傾向分析等に活用しました。今後に期待があります



2.データの蓄積

¸ ὀ

¸ ᴝ Ⱳ ᵓ Ὃ Ⱳḧˢ ˣ ᵕ

  ᴟ ᶊ

3.データの活用

¸ ᶨ יּ“ Ӄ

¸ ᾠ῎ ▄ ӽ יּ“ Ӹ ᴦ♪ᴟ

¸ ԍ ḩἰ ▄

1.データの収集

¸ ᵓ ˢᾤ Ḣ ˣ

¸ ᾠ῎ ʿ ᾠ῎ˢ˹ יּ“ ► ᾠ῎ ⁯ ˣ

¸ ʿ Ⱳ ᵓ Ὃ Ⱳḧˢ ˣ ᵕ

4.活用による効果

¸ ᶆ Ӄ

¸ Ԝ ᴆ ᾋʿ◕ᵹ ֽ῎ ⁯῎ ԁ ˢ ḢΊ

ӛ ˣ ῎ ᴆ Ὁᾠ῎ ‰

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

43

Âデータ活用（窓口会話翻訳サービス：VUEVODisplay）



3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

¸システム構成

¸コンセプト・機能概要

Â多言語QR システム

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

44

יּ ᾠ῎ ꜛ ᾁ Ω ᾠ῎ ꜘ

︡ ︣ὖ ᴞ

QR ̠︡ ӱ
אּ

Ṝ∏
ẑ

ᾠ῎
ꜘ

QR

Å 他言語QR希望事業店舗
Å ᾠ῎ᴟ Ṇ

אּ ằ Ӣ
ˢ ⱧỘּי Ⱨ
ộ ˣ

Å QR

Å POP
יּ ᴷ

Å ᾖ∙
Ⱳ ᾠ῎ ᴂ כ◦

Å ꜘ Ⱳ ᴦ
ˢṗ ᴦ ˣ



¸ UI・UX

Âシステム

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

45

יּ“ “ “Ӯ ‰

⌠

Ω ᾠ῎ ꜛ ᾁ ᾠ῎ Ω Ω

ᾠ῎ ꜘ UI UX ᴂᾠ῎ ֽ ˢḛ ˣ ḫ ︠5ᾠ῎

コンテンツ管理画面



Â多言語QR取組結果

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

46

・雑貨店やお土産屋での利用は活発でした。

⇔ ᶎ ẁ ῎

・次いで食品・飲食店の利用が多く、少しずつ浸透しています。

Ἷ∏ ḧ ệ ˑ ệ

ԁ ♠ ᶎ

・評価の一方で、飲食店のメニュー表示は一部、「紙メニューの翻訳版のほうが喜ばれる」という声もいた

だきました。デジタルを駆使するDXのサービスと、アナログを活用するサービス部分を融和的に適用するの

が望ましいように考えられます。

お土産店での利用状況① お土産店での利用状況② お土産店での利用状況③



Âデータ分析と戦略・戦術検討

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

47

1月8日時点

・商品の詳細説明を確認したいお客様に利用されました。日本語の利用が非常に多く、雑貨店やお土

産屋での利用が非常に多く、次いで食品・飲食店の利用が多い結果となりました。

・多言語でのアクセスがあった店舗では、英語に次いで韓国語でのアクセス件数が多くみられました。アク

セスログからみても顧客ターゲッティングに活用できるとの声をいただいています。

0

10

20

30

40

50

zh-CN zh-TW en ko

N=693

88%

0%
3%

5% 4% 日本語

中国語（簡体）

中国語（繁体）

英語

韓国語
N=1,156

300

207

36

137

381

90

3

2

0 100 200 300 400 500

小売業

製造

サービス

アクティビティ

飲食

交通

お土産

宿泊
N=1,156

1月8日時点中国語（簡体） 中国語（繁体） 英語 韓国語

▼店舗別アクセス数（多言語アクセスのみ抽出）▼業種別アクセス数

▼言語別アクセス数割合



2.データの蓄積

¸ Ḛ

3.データの活用

¸ ṓ ⌠ ʿ ᵕ ᴟ

¸ ᾠ῎ Ῠ ʿ ֽ῎ ṓ ⁯῎ ▀ ṓ

ᾠ῎ί ọ Ӹ

1.データの収集

¸ א IDʿ

¸ א ᾠ῎ˢ⁯ ˣʿ ᾠ῎ˢEnglish, zh-TW, ko-KR ˣ

¸ Ⱳ ʿ ► OS

4.活用による効果

¸ デジタルとアナログの最適解の発見ʿԐ ԁ QR

♠ ᾠ῎ ᾝ ᶎ

ᴟ ◘― Ẁ

ᴂ ► ᾋ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

48

Âデータ活用（多言語QRコード）



取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

取組前（before） 取組結果（after）

取組結果の分析

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

Å課題：ᾠ῎ ẁ ל

ᴞ יּ“

Ω

Å現場の実情：

Ⱨ ᴂ ◐

ệ

Ὁ

ḇᶐˢӚ ˣ

ẁḢ ӛ ₉

VUEVOs ˣ ᾠ Q̓́R ハイブリッド展

開 ˢἋ  ḢΊ Ⱨˣ

ᾠ῎ 旅ナカの行

動動態を数値化する仕組み ᵫ

ӟ ӽ

ᶈ Ṅ ᾝ ╛

ꜛ ⱱ ẁ ᴂ ӗ ᵔ

ᵰ⁯

⁮ ל ΰ ᶎ

49

Âまとめ

地域別特性の発見ʿ ◕ᵹ ί Ấ ᴆ ί ᶎ

ターゲットに応じた戦略の必要性が立証

媒体の最適解ʿԐ ˢ ˣ Ω ˢ♠

ˣ ẁ ᴣΰ Ṅ ›



Â工夫した点・注力した点

取組➁
ῢᵓ ᾠQ̓́R ΰ ם

ḕẽ ▫

1. ツールを「センサー」に変える視点転換

Å ᾠ῎ᴟ ӽ ₈ ‰ḇ

™ Ṱ Ῥ ᵓ Ⱳḧ ᾠ῎ א

▫ ₅ ᾋ ᾽ẁ Ɫ▀ᴟ

῞

2. 徹底した「ハンズオン支援（伴走型支援）」

実装面においては、徹底した「ハンズオン支援（伴走型支援）」を貫いた点が工夫点です。

Å 窓口会話翻訳サービス

Å ᵓ ᴟ Ṑ Ῥ ḗ♪

ḇ ► ẁ ᶚ ẁ ḿ

ế VUEVO ► ꜛ ᾓ ӡ

ל ‰ ᾝם

Å 多言語QR

Å ᶊ₯ כ◦ “ ấ

Å Ⱨ ộ ᵕ אּ ╖ֲ QR Ԋ╓ ᴥῬ

“ Ẹ ⱧỘּי כ◦ ☼ם

53ⱧỘּי ṛ ᵫ ᴦ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組➁）

50



3.実証事業
(2) 目標・取組内容（取組③）

SNS יּ “ Ἱ Ӄ

取組の詳細

取組③

︡ ᵵ ʿ “ Ἱ Ӄ ︣ ᾁ

ᶀ ḢΊם Ӄ ᶨ Ⱨ

51

יּ“ Ὃ ᶎ ˢὓᵊˣ ˢ ∕ˣ ˢṑ⁯ῇˣ “ ԁ

ṓ Ḥ Ӄ ⁯ ӊ ẉ ᾹSNS LINE ᶨ ᶀ

◕ḢΊ ᵹ ₰ ☼ם ︡

1. 観光マップやモデルコース等の情報を提供するLINE公式アカウントを整備

Å “ “

Å LINE ằ “ כ◦ ᶍ

῟ Ӄ ♯“ ₰ “

2. 石垣空港や港（入口・出口）および島内各所での対面アンケート調査を実施

Å ⇔ ḁ ῢ ₰ ♪ ∑ם ᾓ

ῇ ḇ ṍ ᶓ “



3.実証事業
(2) 目標・取組内容（取組③）

SNS יּ “ Ἱ Ӄ

取組の詳細（LINE）

取組③

52

ᴿ ῇ ∕ ᵔ ῝꜠

LINE ᶀ◕ḢΊ

♠ ₉ ằ ẉ

‰ LINE ᶨ ᾝם יּ“

♯ ☼ם

̙戦略的位置づけʿ 旅マエから旅アトまでの一気通貫な利用

יּ“ Ὃ ḩ

ἰ ṁ ὓ

Å 旅マエ（計画）ʿ ḢΊ ằ

ṍ ḇ

Å 旅ナカ（滞在）ʿ ᾝ∕ Ԑ ᾁ┤

ᵕ

Å 旅アト（帰国後）ʿ ™ ˢ ˣ

ᾁ

יּ“ Ṅ

ᶤ ᵧ ṁ ☼ם



3.実証事業
(2) 目標・取組内容（取組③）

SNS יּ “ Ἱ Ӄ

取組の詳細（入口・出口アンケート）

取組③

53

ự ὀ ӡ GsPSx ︠

“ ˁ “ ḇ ˁ ˢ ˣ

「旅行者の満足度」こそ再来訪の源泉 ₰ ☼ם

♪ “ ῢˢ ӽⱲˣ ῢˢ ӽⱲˣ ₰ “

ṍ ∕ῇ ₯

ᵵ☼ם̙

Å調査地点ʿ

ᶀἋ ˢ ˣ ᶀ

  ︠ ḢΊ

Å調査対象ʿ

ẉיּ“ “sּי

ᾠ῎ ᴂˣ

Åインセンティブ：

ᵕ ΰ

▀ ▫ ♯“

Å回答数：749件

β2025 8Ὦ˙2026 1Ὦ

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180
日本語 英語

繁体中文（台湾） 繁体中文（香港）

簡体中文 韓国語

Ὦ ᵕ

44

164

88
77 86

20



3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

¸システム構成¸コンセプト・機能概要

Âシステム（LINE）

取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

54

脱・独自アプリ（ネイティブアプリの排除）

ḢΊ Ḫ罠 ‰ᶛ ▄

ꜛ ᵫ

ᾝ ấ

יּ“ ∕

‰ ―

︡ ► LINE ḁὫ

ᵫ

ם

ᴞ ᴦ ᾁ ◙

ḢΊὉLINE ᶀ

Ӫ ›

【搭載機能】

Å観光マップ機能 Google Mapへリンク

Åアンケート機能（プレゼント機能付き）

Åモデルコース機能（地元のキーマンのガイド）

Åクーポン機能事業者と調整中（Coming soon）

Å外部サイト 市の観光サイト、石垣島タクシー配車ア

カウントにリンク



¸ UI・UX

Âシステム（LINE）

取組③
SNS יּ

“ Ἱ Ӄ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

❷ ❸ ❹

❺

❻

❷ ❸ ❹

❺ ❻

55

Å リッチメニューの最適化❶❺❻ʿ ḇ

ˢ Ḣ ˣ

  UI

ᾝם

Å Googleマップとのシームレス連携❷❹ʿ

LINE ꜛ ⱱ

ᾋ ᴃ

ᵰ Google GsBPx ӱ

ὓ ︡ ͍ ếᴟ

GBP Google ᾁ

┤ ᶀ ᴣ

‰ ˢ ῟ᴮˣ Ӫ

▫

Å クーポン・抽選機能❸ʿ ᵕ

Ṑ ם

︡

❶



2.データの蓄積

¸ LINE̔̀ ꜠ Ḛ ᵊ Osfficial Account Managerˣ ὀ

ˢ ˣ ạ ˢ⁯

ᵤᵰˣ ṁ

3.データの活用

¸ ᴟ “

¸ CsTRx ḢΊ ∙ ԏ ᾁ

1.データの収集

¸ UIDˢ ꜡ ◓ˣʿᾤ Ἱ ID

¸ ʿ ‮ ˢ ʿ ˣ ḩ

¸ Ὂ ʿ QR

4.活用による効果

¸ LINE Ὂ Google א ᶆ

ᴥ MEOˢ Ω ᴟˣ῟ᴮ ‰ ֫Ẉ

ṍḧ ᴥ ᴟ ḩ ᶎ ᶎ ‚Ἃ ☼├

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

56

Âデータ活用（LINE）



Â LINEを通した分析

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

57

155 ˢ1 30Ⱳ ˣ

⇔ Ὣᴮ ӟᴞ ἱΰ ᶎ

取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

Å 同伴者: ᴪ “

Å 移動手段: ӊ ⱳ ꜛᴪ כּ ˢ ḯ ˣ

ᶎ

Å 来島回数: ‰ ἱΰ 3ᵕ 4ᵕ 5ᵕӟ ᵕ

יּ“ ԁ ᾢ ᶎ

Å 消費意欲: Ὂᾓ Ỳ ► Ӫ ‰ ᵕ

Å 満足度: ԁ ᾋ ᵠ

―

₈ῇ ӟᴞ ☼├ ᾁ

ӱ ӟᴞ ☼├ ῟ ―

Å ドライブ情報の強化: ᾁ┤ SS Ṅ כּ ᶈ

Å 「食」×「体験」の提案: ḩ ‰ Ӫ ‰ ᾓˢ ˣ ›

ˢ ʿ ▀ ︣⌠ ᾓ˴ ˣ ӛ Ẑ

Å 旅マエ機能の強化: ᵰ “ ṓ

ᵕ ếᴟ



Â LINEを通した分析

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

58

取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

Å 総アクション数（コンテンツ表示シート）：545件

Å スポット詳細・Googleマップ」選択回数：25件

Å 全体に占める割合：約4.6%（25 ÷ 545 × 100 ≈ 4.59%）

₈ῇ ӟᴞ ☼├ ᾁ

Google Map 誘導は全体の中では少数派ですが、一定の利用があります̠ᵠ ├

Google Map ὀ UI ⇔ ếᴟ ᾁ

Å “ ọ ḩ ˢ ˣ ӟᴞ ḩ ᶎ

Å 食: 最もタップ頻度が高いカテゴリー。

Å ἱΰ: ▀ ˢ

ˣ ḩ ‰

Å ショッピング: ṓ ᶀ◕ ▀ ᶀ

Ặ ấ

Å 傾向: 土産物選びにアプリを活用しています。

Å ドライブ拠点: SSs ︠ ˣ

レンタカー移動者が多いため、休憩や給油、あるいはランド

マークとして認識されている可能性

Â Google Mapへの流入

現UIではGoogle Map

に誘導しづらい可能性



¸ 回答負荷の最小化 “ ṝ Ⱳḧ

ᶤ ᵕ ᴻ ớᾢ ᴞ

UI ὓ “ ♠ ♠

Ṝ スマートフォンでQRコードを読み

取り、多言語のウェブサイトフォーム上で選択

肢をタップする方式を採用

ὓ ᶘ ᾋ ṁ

ḇ ᵕ Ἱ꜠ Ṩ︡

Âシステム（入口・出口アンケート）

取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

Âデータ連携の仕組み

¸ ˢ ˣ

データベースにリアルタイムで集約

ᵕ Ⱳ ᵕ ᾠ῎ˢ⁯

ˣ ꜛ

☼ם

59



Âアンケートの実施

取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

60

₰ᵵ

ᾠ῎ ⌠

יּ“ ᵕ Ӣ

יּ“ Ẹ Ӣ ̏῝ ◕ ‚Ἃ יּ“ Ẹ Ӣ ̏ ᶀἋ 

Å調査対象ʿẍ ᴂ 多言語（日・英・中・韓）対応の調査フォーム

Åターゲット別の協力依頼ʿӱ ︣ “ Ӱ

Ẹ Ӣ

航空便利用者ʿ ∕Ⱳḧ ӽ ᵕ ᶀἋ  ṐⱲḧ

Ẹ Ӣ

クルーズ船旅行者ʿ ∕Ⱳḧ Ⱳḧ ӽ ἱΰ

Ấ Ω ‰ ῝ ◕ Ẹ Ӣ ☼ם

Ṅ  ᵓ

Ẹ Ӣ

Ἃ 

ᵊ ꜘ

ᵕ



2.データの蓄積と分析

¸ ᵕ ˢ⁯ ӱ ︣ ˣ Ӫ꜡ ˢ ˣ

ẁ ‚ἋṐẁ ᶓ ḫ⁯ יּ“

ᶑ ὓ ᴦ ⁯ Ὣᴮ  

  ḫ⁯ יּ“ 3 ӟ ṍ ∕ἱΰ ế

ᶎ ―

1.データの収集

¸ ῢ ₰ˢ ṍˣʿ ∕ ▄ ṍ

¸ ῢ ₰ˢ ˣʿ ∑ם ► ṍ ӟ ṍ ᵰ ˢ

ˣ יּ

3.活用による効果

¸ 旅行者属性の可視化ʿ ₰ ⇔ Ӄ ⁯

יּ“ ệ ꜡

¸ 満足度の差分分析による改善点の特定ʿṍ Ӄ ᶎ

ᵠ ᵠ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

61

Âデータ活用（アンケート）



Â分析結果（抜粋）

取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

62

国籍別回答数（全体）
国籍×滞在日数（全体）

Å ḫ⁯    יּ“ ṍ ∕ἱΰ ế ԁ ṍ ∕ ︠

ḫ⁯    ΰיּ“ ṍ ∕ ᾓ Ẑ

ΰיּ“ ṍ ∕ ᵕ ῟ ӱ ︣ ӛ ˢ ṍ ∕

ӛˣ ⁯ ∕ ᴂ ―

84

7

18

1

9

24

9

5

5

8

15

5

25

10

64

102

33

33

0% 20% 40% 60% 80% 100%

台湾

中国

香港

韓国

日本

その他

1泊 2泊 3泊以上

118

111

87

57

22

62

26%

24%

19%

12%

5%

14%

0 20 40 60 80 100 120 140

台湾

韓国

香港

日本

中国

その他

（人）

回答数 回答率 n=457

Å ḫ⁯    3יּ“ ӟ ṍ

∕ἱΰ ế

n=118

n=22

n=87

n=111

n=57

n=62

Å ḫ⁯ יּ“ ᵕ



Â分析結果（抜粋）

取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

63

消費・滞在日数の傾向

Å ᴆ ḫ⁯ ‰ᶛ ᶤ› ᶓ ‰ ‰ ᴥᴣ ἱΰ

ԁ ∕ ḩἰ ᾋ ᶛ ᶓ

ṍ ∕ἱΰ “Ṑ ḫ⁯ ᴆ ᶛ ᶓ ‰ ṍ

∕ἱΰ

TWD KRW CNY

JPY USD

0 2 4 6

～1,999

2,000～

1万～

3万～

6万以上

0 2 4

～99

100～

300～

700～

1,500以上

0 5 10 15

～9,999

1万～

5万～

10万～

30万以上

0 2 4 6 8

～99,999

10万～

50万～

150万～

300万以上

▼国籍別消費額（出口） ▼消費・滞在の傾向（イメージ）

0 2 4

~499

500～

2,000～

5,000～

1万以上

̞ᵰ ᵰ ὓ

‰

∕ ∕

⁯

ˢᴆ ˣ

ḫ⁯
N=50 N=10

N=20 N=8N=13



Â分析結果（抜粋）

取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

64

要素別 期待点（入口） 要素別 満足度（出口）

Å ḢΊ ᾓ 満足度が期待度を上回っています

Å ԁ ῖ ӛ ꜘ WiFi ṁ ṍ

ᶓ ᵠ ῖ Ω ‮

ᵠ ᵕ Ỳᶛ ᾓ ΰ ṍ

36%

41%

41%

40%

30%

34%

42%

35%

38%

35%

46%

39%

47%

29%

28%

24%

25%

21%

28%

22%

20%

21%

20%

18%

21%

13%

26%

19%

28%

21%

27%

28%

23%

27%

24%

27%

23%

26%

29%

7%

7%

4%

10%

13%

9%

10%

13%

13%

14%

6%

9%

6%

3%

4%

3%

3%

5%

2%

3%

4%

4%

4%

4%

3%

3%

1%

1%

4%

1%

1%

1%

2%

3%

1%

0% 50% 100%

食事施設

食事のメニュー・味

宿泊施設

観光施設

交通機関

土産品

観光施設・宿泊施設でのおもてなし

外国度対応能力

案内標記の分かりやすさ

両替の利便性

クレジットカード・銀聯カード対応

WiFi

入国手続き等

1（期待大） 2 3 4 5 6（心配） n=112

49%

50%

54%

49%

43%

45%

57%

51%

48%

49%

56%

52%

65%

27%

30%

25%

26%

19%

23%

23%

23%

28%

22%

18%

19%

18%

15%

12%

12%

14%

19%

19%

12%

17%

16%

20%

16%

16%

12%

4%

4%

6%

8%

11%

9%

5%

6%

6%

7%

6%

7%

3%

4%

3%

2%

3%

5%

3%

2%

3%

1%

1%

3%

3%

1%

1%

1%

1%

1%

3%

1%

1%

1%

0%

1%

1%

3%

2%

0% 50% 100%

食事施設

食事のメニュー・味

宿泊施設

観光施設

交通機関

土産品

観光施設・宿泊施設でのおもてなし

外国度対応能力

案内標記の分かりやすさ

両替の利便性

クレジットカード・銀聯カード対応

WiFi

入国手続き等

1（満足） 2 3 4 5 6（不満） n=345



Â分析結果（抜粋）

取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

65

国籍×来訪回数（全体）

91

20

81

95

23

51

15

1

3

8

15

2

4

1

2

1

5

2

8

1

7

14

7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

台湾

中国

香港

韓国

日本

その他

初めて 2回目 3回目 4回目以上

43

7

21

37

10

27

27

9

35

38

8

12

10

1

7

11

1

3

5

2

4

4

0

5

2

2

1

1

1

2

1

6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

台湾

中国

香港

韓国

日本

その他

大変満足 満足 やや満足 普通

やや不満 不満 大変不満

Å ⁯    יּ“

Å ḫ⁯ 2ᵕ ӟ

יּ“ ԁ

国籍×満足度（出口）

Å ⁯    ᵕ ᶓ

ᵕ ᶤ› ‰

Å ᵕ ᶤ› Ω

‰

יּ“ ‰ ᾝⱲ2ᵕӟ יּ“

継続的なプロモーションでリピーターが増加する可能性

⁯   

「初めて」の旅行者の満足度を向上 ᶍ ᴦ

n=118

n=22

n=87

n=111

n=57

n=62

n=88

n=19

n=69

n=92

n=23

n=54



取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

取組前（before） 取組結果（after）

取組結果の分析

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

Å ‚ ‚ ‚Ἃ ṍẈ♁ ֲố

ӱ ṁ

Å ὀ GBP

ӽ ᾁ┤ ΰ ⱳ ῟ᴮ ◐

Å יּ“ ӽ ṍ ᶎ

Å H29 ⱳ ΰ ₰ ᶀ “ ṍ

Ⱨ‮ ṍ ῢ ῢ ἱ

ΰ Ӄ ⁯ יּ“ ἱΰ

⁯ ἇ ᴟ

ÅLINE יּ Ⱨ ᶎ ӱ

ḢΊ ӱ ῇ ᾁ┤“

LINE ὀGoogle Map ԁ ᶎ

LINE ӽ ᾁ┤ ΰ Ṅ ―

Å ṍ ∕ ḫ⁯    ṍ ∕ ἱΰ ᶎ ⁯ ∕

Ӱ יּ ꜛ ᾓ ṍ ӟ ᴣ

Ӫᾋ ₈ῇ ˑ ᶨ
66

Âまとめ

Å יּ“

︣ ᾢ

Ṑᵓ ﬞ

ᶀ

“ ṍ

ự

ΰ ⇔ Ӄ



Â工夫した点・注力した点

取組③ SNS יּ “ Ἱ Ӄ

1. GBPの活用を意識したGoogle Mapへの誘導

Å זּꜛ ︡Google

ӱ LINE Ṱ ᵫ

ᵦΩế Ṑ ᶨ ớ ‰  

ᾝם Ṑ ᵕ ӡ ῇ

⇔ ΰ ὓ “

2. インバウンドの生の声を引き出すためのアンケート対応

Å ☼ם ᾁ ᵕ Ӫ ԏ ẁ☼ ∑

› Ἃ Ⱳḧ ᵕ ḕẽ Ӣ ᵕ

ᾠ῎ἷ ₰ ⌠ ὓ ӡ ᶍ

3. 石垣島のインバウンド観光の実態数値を数多く数値化できた

Å ︡ ῢ ˢLINE ῢ ˣ ם

Ӄ Ὣᴮ ᾋ ם ᴿ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組③）

67



3.実証事業
(2) 目標・取組内容（取組④）

DMP ᶨ ⱧỘּי ᶛ ΰ

取組の詳細（続き）

取組➃

68

ӽ ḢΊ▀Ộ ṁ Ӫ◘Ὠ ˢ ˣ ẉ ᵫ︣

ᾁ ︡ ᶨ ἇ ᶈ ├ ᾁ ☼ם

1. データドリブンな観光支援策普及展開のための手法の検証

Å ⱧỘּי IT ᴂ › ᶨ זּꜛ ׃

Ṑᵓ ӽ ︡ ӪṰ Ặ

ᴞ ︡ ☼ם

Å QR ︡ NFC ᶨ יּ“

ῢ ▫ ᴟ “

2. 消費額の向上に向けた方策の検討

Å ӽὊↄ ᾃԏ ⱧỘּיˢ ṓ☼ ☼ ︠ Ԑ ˣ Ẹ

⇔ ☼ם

Å יּ“ “ ᶛ ☼ם ☼ם

︡ ᵵ ʿ ḢΊ◦כ├ ẉ ᵫ ︣ ᾁ

ᶛ ΰ ΰ ├ ᾁ



3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組④）

Âデータドリブンな観光支援策普及展開のための手法の検証

69

Å複合的な施策展開・データ取得手法の多様化ʿ ḢΊ├ ẉ ˙

› ☼├ ᵫ ˑ ︣ ︡ ▫ ︡

DMP
Google Business ProfileLINE 多言語QR VUEVO POSデータ

観光統計

ウェブサイト

☼ ӡ

ῢ

QR

旅行者

取組・

システム

事業者

探す 見つける 選ぶ 訪れる 消費する

観光マップ・

モデルコースの

情報発信

LINE

営業時間、商品

情報等を検索

結果に表示

GBP

口コミ（＋口コミへの返

信）、写真等利用者側

からの情報提供

GBP

他言語に対応した

サービスの提供

QR VUEVO

データに基づいた情報発信の工夫・戦略策定・サービスの展開

履
歴
・
評
価
等
の
デ
ー
タ
蓄
積

満足度向上・リピーター増加へ

取組③ 取組① 取組②

DMP ᶨ ⱧỘּי ᶛ ΰ取組➃



3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組④）

Âデータドリブンな観光支援策普及展開のための手法の検証

取組➃ DMP ᶨ ⱧỘּי ᶛ ΰ

70

Å定点モニタリングʿ︡ ˙ › ︡ ᵫ ῟ᴮ Ӄ Ẹ ⱧỘּי

ӟᴞ Ḣ Ӣ

Å ⁯ יּ“ יּ

Å伴走支援ʿ ӽ ḢΊם Ӄ

ꜛ ︡ ◙ ⱧỘּי

ᵬ ☼ם

デジタルとアナログの両輪による伴走が不可欠

ᶆⱧỘּי Ὃ ᵔ

╥ᴥӪ

Â消費の拡大に向けた方策の検討

Å消費額向上方策の検討ʿGBP ῢ ᶨ ꞊ ☼├

☼ם ἇ ῢ ⱧỘּי ᾤ ᵠ

├ ᾁ ӛ ԁ ΰל ♯“

Åマクロデータ分析ʿ Ẹ ⱧỘּי ᴥ יּ“ ΰ ἱΰ

Ӄ ☼ם ᾁ

ӽ ᴃ ᴿ ΰ ☼├ ӛ ΰ ṁ

ᾋ



2.データの蓄積

¸ ︡ ˙ ˢLINE GBP ᾠ Q̓́R VUEVO Displayx

¸ ⱧỘּי יּ“

3.データの活用

¸ ︡ ˙ ᴮ ᾤˑ ⱧỘּי Ặ ‰ ᴣ ḿ › ᴿ ᵔὨᾁ

¸ Ẹ ⱧỘּי ᾤ GBP ὓ ᶧ

ӽ ᴃ ᴿ ΰ ᾁ

1.データの収集

¸ LINE ☼

¸ GBP ῢ

¸ ᾠ῎QR

4.活用による効果

¸ ᶈ ᴣ ♩ ӟᴞ ῟ᴮ ᶎ

¸ Googleῢ ‰ ᴣ Ⱳ

¸ Ὦ ḫ⁯ Ὦ ḇם ῟ᴮ

¸ Ṑ ẁ ᵕ

¸ QR ẁ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組④）

取組➃ DMP ᶨ ⱧỘּי ᶛ ΰ

71

Âデータ活用

¸ VUEVODisplay

¸ ⱧỘּי

¸ ︠ ḢΊ☼ ᵹּי ∕ ῢ



3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組④）

取組➃ DMP ᶨ ⱧỘּי ᶛ ΰ

72

Âデータの分析結果をもちいた戦略立案の例

Ộ ᴂ ᶍ ᴣ ᴿ ⱧỘּי Ặ ӛ ♩

ӛ ӟᴞ ˢ ˑ ︡ Ṑ֫ ‰ ˣ

ẁˢ ˣ

Google ῢ

⌠ ẁ

GBP כ◦ᴟם

ế

ᾁ┤ ‰ ẁ

AI Ṑכ◦ ᶨ

ῢ ם

ˢ̒ ᴣ ˣ

ⱳ ẁ ( ԁ⁯

ˣ

ᴿ

ᵠ

ẁ

˼

ΰ

ῢ ꜛ ⌡ ♁

Ῠ ᴣ ᴣ Ӳⱱ

̞ꜛ Ṑ

AI ►

⌠ ᴟ

Google אּ

Ἷ∏ˢ אּ

ᾠ῎ ˣ

ῢ ᶎPOP

QR

ῢ Ṝ



3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組④）

取組➃ DMP ᶨ ⱧỘּי ᶛ ΰ

73

Âデータの分析結果をもちいた戦略立案の例（つづき）

ΰ

︡ ẁUP

⌠ ᶨ ˢ ⁯

ˁ

ˣכ◦

ḢΊ☼├

ᶨ ˢ☼├ ▄

ẐⱢ ˣ

ẁ ₤╛Ḝ ῟ᴮ ΰ ︡

ӽ ☼ם

Å ‚ Ɫ

Åᴆ ΰ

ὀḼᵊ

Å῝ ◕ ₤╛ ├

ˢ↕ ὀˣ

ẁ ᵫ ӛ

ᵠ ӛ ☼ם

ⱧỘּי ם

ⱳ Ὦⱳ Ộ

ꜘ

ם ῇ › ☼ם

ẁ ẁ῟ᴮ ᴣ

ם ῇ › ☼ם

ẁ ẁ῟ᴮ ᴣ

ἱΰ ᴂ

ῲ Ḽᵊ ᾁ ם

⁯ ẁ

PRếᴟ

⁯ ẁ

ẁ Ḽᵊ

ῢ ᾠ῎ יּ“

ἱΰ Ӄ



3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組④）

取組➃ DMPᶨ ⱧỘּכ◦י ᶈ

Âインバウンド課題対応件数の増加 KPI

ᾕⱧỘּי ᴿ ᴂὯ ὓ

ᴿ ӟᴞ ͕Ὧ ⱧỘ ᴂ ⱧỘּי ᵔ ᴣ

課題 解決 対応策→対応結果

1「インバウンドの実態がわからない」 ⱧỘ Ὣᴮ Ặ ̠ᵔὨ ᵔ˴Ὃ Ӫΰ

2「外国人との接客が円滑にできない」 ẁ ᾠ῎QR Ṑ ♯“

̠ יּ“ ᶪᴟד ḇם ⱧỘּי ᴥ

3「メニューや説明に多言語対応したい」 ᾠ῎QR ᵔὨ ᾓ̠ ӛ ấ

4「リピータ獲得のコツを知りたい」 GBPʝ ˢכ◦ ☼ם ˣ ☼ם

̠ⱧỘּיꜛ ῟ᴮ ḇם Ὃ Ӫΰ ⱧỘּיḧ ӪᾋῖḊ ᾝם

5「多言語ディスプレイの活用評価を聞きたい」 ⱧỘ Ὣᴮ Ặ ̠ᵔὨ̍ Ӫΰ ᴥ

6「GBPがどう生かされるのか聞きたい」 ⱧỘ Ὣᴮ Ặ ̠ᵔὨ̍Ὃ Ӫΰ ᴥ

7「インバウンド宿泊者数を増やしたい」 GBPἿ∏ ם ᾠ Q̓́R ♯“

̠ ˑ ḇם ◐

8「インバウンド誘客の狙いを絞りたい」 ḫ⁯ ⁯ ˑ ︡

ᾠ Ὃכ̠◦ Ӫΰ ᴥ

9「Googleのアクセス・検索件数を増やしたい」 GBPʝ ˢכ◦ ‍ אּ ˣ

̠ⱧỘּיꜛ ῟ᴮ ḇם Ὃ Ӫΰ ᴥ

10 GBP Ὃ ► ᵓ ᵫ℗ ⱧỘּי ᵓ ᾋ ᶨ

ᾠ כ̠◦ ˑ Ṇ Ṑ֫ DMP ֫

ᵔὨ

6件以上を達成！！
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取組➃ DMP ᶨ ⱧỘּי ᶛ ΰ

取組前（before） 取組結果（after）

取組結果の分析

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組④）

︡ ῇᴃ

₢Ấ ᴿ

ᴟ

ẁ

ẁ ₤╛Ⱳ

Ṑᵓ ﬞ

収集データを分析し、対応策（戦略・戦術）を講じる流れを明示

ⱧỘּי 集客や人気商品開発に取り組むチャレンジを試行

╥ᴥⱧỘּי ṍ ῞ ˁ

◐ ấ ◐ ⱧỘּי

ᶨ ḩ リテラシーが上がり始めました

成果説明・対話会を通じて事業者との直接対話の機会を設けたことで、

事業者の理解が大きく深まり ᶨ ḩ ΰ ԁ

ᴥ

DMPᶨ ᵕ ◐

ᶈ ˹ ẁ ẁ ᴣ Ṑᵓ

ẁ ├ ӛ ṳ

ӗ 11Ὦ₇ ₈ ⱧỘּי Ὣᴮ ᴂ├

ӛ ḕ ◐ ˢ ᴥ Ὃ ᴂ ˣ

KGI ꜘ ẁ ᴟ ₢ế Ὃ ―
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Âまとめ



Â工夫した点・注力した点

取組➃ DMP ᶨ ⱧỘּי ᶛ ΰ

1. データドリブンな観光戦略推進のための対策ユースケースを検討・実践

Å ₈ ἇ ᴿ ᵔὨ├ „

Å ᵠ ├ „ ⱧỘּי ם ›

Å ⱧỘּי ḇ

2. 消費拡大につながる案を個社に提案

Å GBP ᵠ ӛ “AIṐ ᶨ

Å ᴮ ⁮ᵓ AI Ὣᴮ ῖ ᾤ ᶎ GBP

ᵔּת ᵔ ԁ

Å ἇ ├ ᾤ ◐ ᵬ Ὂְᵠ ︣ ♯“

ˢⱧỘּי ᴣ ₈ῇᶎ ˣ

3. とにかくデータの分析に注力

Å ῢ ∑ם ₅ Ⱨםᶎ ᴂ

Ặ ᾋ Ặ Ὂְ ᶨ

Å Ộ ᵠ ⱧỘּי ∑ם ְ֫

ᵠ ֳ ἇ ᴂ├ ꜘ ם ᵠ “ Ὣ Ῥ

3.実証事業
(3)各取組の詳細（取組④）
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■実績詳細

╥ᴥⱧỘּ͔י ᵕ ᶓᴦ 1 3 ▄ ᶆὮ ם ὓ4 ỡ ™ 9Ὦ˙12
Ὦ ỡ

GBP ῢ ᴣˢϗ̒ יּ ᴣˣ יּ ỡ ὓ 目標値を上回り、施策実施前より平均点を2pt上げる高い評価。

GBP ῢ ḇ AsWS ḇ ˣ Ὧ ᶤ› ᴣ ▄目標値の80%を上回り、かつ、施策実施前より
平均点を7pt上げる高い評価。

GBP ☼ ˢ 150ˣ ᾠ῎ 5s00ƠǃƩǃƨӟ ˣ ם ᴣ ˢx ⌠ 目標を達成した。

ᶨ ᴂᴦ ᴿ Ἷ「インバウンドの実態がわからない」「外国人との接客が円滑にできない」「メニューや説明に多言語対応したい」「リピータ獲
得のコツを知りたい」「多言語ディスプレイの活用評価を聞きたい」「GBPがどう生かされるのか聞きたい」等 ᴿ ︡

8 項目 数値
各月の目標値・実績

7月 8月 9月 10月 11月 12月 最終値

KGI ☼ ẁ
ᴥ

Ὦ

120̋
ˢ ⱧỘּי

ὓ ╥―ˣ

ˢ ὓ ˣ 100 105 110 120 120 120 120

ם ˢ ὓ ˣ 113̋ 115̋ 102̋ 106̋ 109％

(̋) 102% 96̋ 85̋ 89̋ 91％

KPI

יּ“
80̋

(GBP
)ʝ

ˢ ὓ ˣ ᾝ Ӄ 70̋ 80̋ 80̋ӟ 80̋ӟ 80̋ӟ 80％以上

ם ˢ ὓ ˣ
90̋ˢ

ỡ̒4.5x

90̋ˢ

ỡ̒4.5x

92̋ˢ

ỡ̒4.6x

92̋ˢ

ỡ̒4.6x

90̋ˢ

ỡ̒4.5)

92̋ˢ

ỡ̒4.6)

92％（平

均★4.6)

(̋) 112% 112% 115% 115̋ 112% 115̋ 115％

ῢ

ᴣ ΰ

80̋

(GBP
)ʝ

ˢ ὓ ˣ ᾝ Ӄ 60̋ 70̋ 80̋ 80̋ӟ 80̋ӟ 80％以上

ם ˢ ὓ ˣ 79.2% 82.4% 90.4% 88.6% 87.5% 86.4̋ 87.5%

(̋) 99 % 103% 113% 111% 109% 108̋ 109%

ᾠ῎ ᴂ

☼

GBP

150Ὧӟ
ᾠ῎QR 500

ƠǃƩǃƨӟ

ˢ ὓ ˣ ᾝ Ӄ 45Ὧ 100Ὧ 150Ὧ 150Ὧ 150Ὧ 150件

ם ˢ ὓ ˣ
( :GBP ᴞ:

ᾠ῎QR ˣ

(29)

(2)

(52)

(20)

(132)

(400)

(162)
(480)

(164)

(508)

(168)

(508)

(169)

(508)

(̋) 19% 0% 35% 0% 88% 80% 108% 96̋
109%
508%

112%
102%

112%・102%

ᴿ

ᴂὯ ᴥ

ӽ︡

ᴂᴦ
ᴿ ᴂ

̞

ˢ ὓ ˣ ᾝ Ӄ 1Ὧ 2Ὧ 3Ὧ 5Ὧ 6Ὧ 6件

ם ˢ ὓ ˣ ᾝ Ӄ 3Ὧ 3Ὧ
5Ὧ
(ᵔὨ2 ΰ)

5Ὧ
(ᵔὨ4 ΰ)

10 件受け
(解決9方向)

(̋) ̓̓̋ 150̋ 100̋ 100%
ˢᵔὨ40̋ˣ

83%
ˢᵔὨ67̋ˣ

167%
（解決133％）

4.総括
(1) 実証事業の結果
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KGIの結果
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4.総括
(1) 実証事業の結果

▀

Ԑ

0

50

100
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0
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5
年

2
0
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4
年

2
0
2
5
年

9月 10月 11月 12月

月

年
前年

比2024

年

2025

年

9月 233 243 105%

10月 238 261 110%

11月 199 226 113%

12月 166 178 107%

月

年
前年

比2024

年

2025

年

9月 162 188 116%

10月 140 163 116%

11月 153 151 99%

12月 142 151 106%

月

年
前年

比2024

年

2025

年

9月 31 36 117%

10月 26 31 117%

11月 31 31 100%

12月 25 27 107%

̞ ם ̞ ʿם 2024 ʿ

ⱧỘּז10ּי Ẹ 2025 יּ ὓ 1 ӟᵰ יּ ὓ

▄ ם Ὦ ᴥ Ὣᴮ ︡

11Ὦ ᴥ

ὓ Ԑ ₈ יּ ᵵ ᴥ ᶎ

全店舗を平均すると、前年比は約107％ ᵕ Ὣᴮ

月

年
前年

比2024

年

2025

年

9月 26 31 113%

10月 32 36 113%

11月 32 31 96%

12月 24 25 104%
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9月 10月 11月 12月

月

年
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比2024

年

2025

年

9月 62 72 117%

10月 69 81 117%

11月 61 61 100%

12月 43 46 107%

0

20

40

60

80

100

2
0
2
4
年

2
0
2
4
年

2
0
2
4
年

2
0
2
4
年

9月 10月 11月 12月



補足： KGIの結果（前年の推定値の算出方法）

79

4.総括
(1) 実証事業の結果

̞ ˀṪᾆ Ⱨ KDDI Location Analyzer ∕
ῢ 10Ⱳ˙20Ⱳ ḧ 15 ӟ ∕ ᵹּי ὓ

推計方法の考え方

Â ˢẶ ˣ POS ᶀ◕ ᵹּי ˢx̞ ḩἰ ᵹּי ᾚ ֲố

ᴥ ˢ︡ ῟ᴮ ˣ ▄ ᵺ῟ᴮ Ộ ᴂ ᶆ ẁ ὓ

① 代表店舗の取組効果率の算出

POS ᵹ

יּ ₯ ᶓ ᵹּי ᾚ ἱ

ΰ ᴟ ˢ︡ ῟ᴮ ˣ ▄

推計来客数

前年比

（業種別）

ホテル 113% 113% 96% 104%

テイクアウト 116% 116% 99% 106%

飲食・

カフェ
117% 117% 100% 107%

月
来街者

前年比
POS前年比 取組効果率 備考

9月 112% 105% -0.063 ᵹּי † פֿ

10月 112% 110% -0.018

11月 95% 113% +0.189 来街者減でも売上増

12月 103% 107% +0.039 Ḝ ᵠ

平均取組効果率 約0.038
︡

4%ự ẁ ᴥ

② ①の取組効果率を業種特性に応じて補正

Ӱ Ộ ὓ “ ἱΰ Ὣᴮ ḯ

Ộ ᴂ ἰ Ộ ︡ ῟ᴮ ▄

補正後取組効果率 = 1+(補正前取組効果率×業種別補正係数)

Ộ 補正係数
補正後
取組効果率

―

0.3 1.011

ᵹּי ֲố ế

︡ ῟ᴮ ֳ ˢἰ ˣ

1 1.037
ᵹּי ᾚ ᶓ

ἰ

Ԑ
1.2 1.044

ẁ ᴥ

ᴥ ︡ ῟ᴮ ֳ
ˢἰ ˣ ‰

③ 前年比の算出

︡ ῟ᴮ ᵹּי ˢKLAx

› ᶆ ▄

9月 10月 11月 12月

KLA来街者

前年比

ユーグレナ

モール
112% 112% 95% 113%

店舗別推計前年比 = KLA来街者数前年比 × 補正後取組効果率



実証事業を通じて得られた成果(1・2)

取組前（before） 取組後（after）

4.総括
(1) 実証事業の結果

Å データ分析基盤の整備

GBP QR VUEVO LINE ›

︡ ḕẽ יּ“ ᴣ

ẁḢ

ṁ ☼├ ᾁ ṁ

ḢΊḩ ╩ יּ“

“ ᴣ Ὁ Ӄ

Ὣᴮ ☼├

Ὂᾓ ᷈ ӽ

ӛ ₉ ệ

Å 情報発信品質の向上

GBP ᶨ ⱧỘּי ῢ ᴣ ᾁ┤

ἱΰ ᴦ♪ᴟ ⱧỘּי   ᵠ

“ ᴟ ᶎ

ⱧỘּי יּ“ ΰ

80

ῢ ְỘⱲḧ

  ῏

ⱧỘּי ᵠ

Ӄ

ᾠ῎ Ⱨ

ᴂ ◐ ל

ᴞ ẁ “

Ӄ

ḇᶐ ệ

Å 多言語対応力と接客品質の向上

ᾠ Q̓́R

ᾠ῎ ӗ ὖᾚ

ẁ ᴦ “

ᴦ♪ᴟ ם Ӄ



実証事業を通じて得られた成果(2・2)

取組前（before） 取組後（after）

4.総括
(1) 実証事業の結果

Å 旅行者の期待・満足の可視化と発信基盤の強化

GBP LINE̔̀ ꜠ יּ“

ṁ ṍ

⁯ ᴦ♪ᴟ ᴂ ☼

├ ᴦ GBP

ӽ ᾁ┤ ΰ

יּ“ ᶎם ︣

ᾢ Ṑᵓ

יּ“ ṍ ⁯

Ӄ

Å データに基づく集客・商品改善が動き始めた

› ḕẽ

ᾝ Ḛ

ⱧỘּי Ặ ︡ Ὣᴮ ẁ ṍ

DMP ︡ ӽ ◐ ᶈ

ΰ ẁ ẁ ᴣ Ṑᵓ ṳ

ᴦ

81

₢Ấ

ẁ ẁ ₤

╛Ⱳ Ṑᵓ ﬞ ᵠ Ⱨ

Ộ ├ ẁ ᴣΰ

ệ

Å 事業者に効果が少しずつ浸透

ᴮ ⁮ ᵓῇ ⱧỘּי ᵓ Ὃ

ᵫ℗ “ ꜛ



成果

4.総括
(2) 事業の考察

石垣島に“データで動く文化”が芽生えました。

82

Å GsBP VUEVO ᾠ Q̓́R LINE ˣ › ᶀ ḢΊ

ם ẁḢ Ӄ ӽ「データを見て判断する文化」が芽生え始めました

Å ᷈ Ὂᾓ ṁ יּ“ ╔データによる裏付けを得たことでより確か

なものとなり、新たな気づきを伴うことで、行政・事業者の意思決定はより精緻で質の高いものへと進

化しつつあります

Å ᾠ Q̓́R ᾠ῎ ẁ ὖᾚ ᾝ

ӗ ӛ 地域の受入キャパシティが向上 LINE̔̀ ꜠

ᶨ ם ᵫ◐ ᶓ יּ“ ằ ṁ期

待と満足度のギャップや国籍別の特徴を把握

Å ⱧỘ ὂ 地域のキーマン（在住者）の巻き込みと商工会の組織力が大きく貢献

☼├ ︡ ᾕⱧỘּי ᾤ ὀ

ᴡᵕ 地域側が「意義を理解し主体的に動く」状態が生まれました

ӽ ᵫ Ω ™ᾝ ᾋ

Å DMP Ḣ ₢Ấ ̠ ̠ᾝ ᵠ ◐ ⱧỘּי ṍ

︣ᴂ 消費額向上に向けて

「集客数・客単価・来店機会”という構造的な議論が可能 ṁ ᵠ ᶨ

Å ⱧỘ ӽ “ ᶨ ᴟ

ᴣ ― ᶀ ם ᾢ ṍḧ データドリブン観光地へ向けた確

かな第一歩を踏み出し、他地域にも応用できる高いモデル性を持った実証



5.実施体制
(1) 体制図

ᶤ

Ộ ᶧ Ḽᵊ Ḛ

ם ⱧỘ ᴣ ―╔

ⱧỘּי ᾃԏ ◙

代表団体 石垣市商工会

■その他、地域、会社等

ᶀ◕ Ῥᵓ Ⱨ ộ

ᶀ◕ Ῥᵓ Ὂ Ⱨ

事務局

地
域
外

地
域
内

ᴂ Ộּי ằ כ◦“♯

ⱧỘּי ᾃԏ

有限会社エメラ

ルドアイル、下地

黒糖加工所

ᴂ ‚Ἃ ẁ ằ כ◦“♯

☼ם

株式会社ケイト

マンザスカイ

ᴂ ῖ ẁ ằ כ◦“♯

ⱧỘּי ᾃԏ

石垣市

観光交流協会

ⱧỘ כ◦
日本工営

株式会社

כ◦

ḩἰּיḧ

VORN

כ◦

ᾕ כ◦ְ֫

株式会社

ハブクリエイト
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Ḽᵊ ὓᵊ

ᵫ

ְ֫ ᶧ

ᶤ

“ ╥ᵊ כ◦

石垣市

Ḽᵊ ὓᵊ

DX

ᵫ

ᵫ

ᵫ

ᶀ◕ Ῥᵓᴥ ⱧỘּי 150 ˢΩ 164 ˣ ⱧỘּי

GBP ╥ᴥ

51 ⱧỘּי ᾠ Q̓́R ╥ᴥ



5.実施体制
(2) 各メンバーの役割

事業者(169社)

Ẹ Ӣ

╥ᴥ ◙

︡ ╥ᴥ ᶨ

῟ᴮ ᴣ

ם

ⱧỘṍḧ Ṫ ᶀ外部のメンバーがDMPやサービスの仕組みを整備

ӽ ›ӪἹ 地元団体が関係者のコミュニケーションを担うɨ “

ⱧỘ ῇ ḢΊὊְ 地元の団体や事業者がデータを運用できる手順

をハンズオンで整えていく 地域関係者との調整力のある商工会や所属有力企業、観光団体

が推進を支え ꜛⱵ “ Ӫ Ẹיּ╣ ֫ ὸⱱ ⱧỘ ᴮ

ꜛ Ⱨ Ὃ
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כ◦

外部メンバ

(日本工営

VORN）

石垣市内

内部メンバ

(ハブクリエイト等)

石垣市商工会

石垣市

ם ӛ

ὓᵊ

ᴣ

ӛ

石垣市

観光交流協会

“ Ӫ

ḢΊ כ◦

ằ ῇ כ◦



システム等の運用体制

取組継続のための財源確保方針

ӽ DMP ֫ Ḛ Ḛ ˢᾝ;

Ῥᵓ ḢΊẸᵓ DMO ӱ“ ẸỘ ˣ

ˢDX יּ Ḛ ˣ

DMP ᶨ ӽ ꜛ ˢ ӽḩἰּי ắ ˣ

ⱧỘ ᶀ ╦ ӽ ᶈ ḯDMP ᶊ֫

Ὃ

ḢΊDXⱧỘ ᶈ ╥ᵊ ᾁ ˢGBP Ԑ Ộ Ɫ ︡ ᶈ ˣ

╦ ӽ ᴂᴦ ԏὋ ˢ ᶀ◕ Ῥᵓ ╥ᴥὋ ˣ

ḩἰּי ꜛ ֫ ӽᶨ ᴟ Ῠ ḕ ֫

῝Ặ ˢḢΊ ῖ ᴿ ᴂ ˣ Ḃ ὀ Ṑ ᶈ

2026 ḢΊDXⱧỘ ᶈ ╥ᵊ 2027 ӟ‭ ︣ ᾁ

取組の展開・拡大方針

データ収集・分析・活用体制

ᾤּז ᶆ GˑBP ꜛ ֫ ӽ Ḛ ֫

DX Ὃ ˢ ᶨ ˣ

ᶨ ӛ Ⱨּי ᶪד Ặ ם “

◕ ớ◦כ Ḃ ԁ ḢΊ ᶎ
85

6.今後の展望
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7.おわりに

本事業を契機に、データドリブンな石垣観光の推進を引き続き進めていきます。本事業を契機に、データドリブンな石垣観光の推進を引き続き進めていきます。
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